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Prefacio

Introducao

O Comité Olimpico Internacional (COI) fornece suporte aos Comités Organizadores dos Jogos Olimpicos (COJO) como
parte da estrutura de gerenciamento dos Jogos, incluindo:

» materiais de referéncia como Guias dos Jogos Olimpicos (OGG) e estudos de caso;

* suporte e intera¢des continuas em todas as areas;

« oficinas e ferramentas como parte do Modelo de Aprendizagem dos Jogos Olimpicos (OGLM);

« resultados de planejamento transferidos de OCOGs anteriores; ¢

programas de observacgéo e experiéncia; e

« a Terminologia dos Jogos.

Todos os servigos e materiais de apoio do COI sdo moldados pela “Agenda Olimpica 2020” do COl e, seguindo as
recomendacgdes da Agenda Olimpica 2020, a “Nova Norma”. A Nova Norma consiste em 118 medidas praticas destinadas
a reduzir o custo e a complexidade do modelo de entrega dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos e abrange todo o ciclo de
vida de uma edicéo dos Jogos, desde a candidatura até a realizagéo do legado.

O HCC - Principios (a partir dos Jogos Olimpicos de Inverno de 2026), o HCC — Requisitos Operacionais (a partir de 2018)
e os Guias dos Jogos Olimpicos (a partir de 2018) refletem as mudangas geradas pela Nova Norma que proporcionam
maior flexibilidade e assisténcia e suporte aprimorados do COI e das partes interessadas do Movimento Olimpico. Essas
mudancas demonstram um passo importante para a implementagao da Agenda Olimpica 2020.

Os OGGs séo projetados para auxiliar os OCOGs no planejamento e entrega bem-sucedidos dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos. Eles se baseiam na experiéncia de OCOGs anteriores e seus parceiros de entrega e descrevem o melhor
entendimento do COI e de seus parceiros sobre a missao e a complexidade de uma area especifica do OCOG. Informagdes
béasicas de apoio, diretrizes, recomendacgbes e exemplos de jogos anteriores estdo incluidos.

As referéncias nos OGGs as varias areas de um OCOG séo projetadas para auxiliar os organizadores dos Jogos agrupando
produtos, servigos ou atividades a serem realizados pelo OCOG e/ou seus parceiros de entrega.

No entanto, esses agrupamentos ndo pretendem impor nenhuma estrutura organizacional pré-definida ao COJO; em vez
disso, eles fornecem um meio de comparagao entre varios OCOGs, presentes e passados. Para obter informagdes sobre

o desenho de uma estrutura organizacional do COJO, consulte o Guia dos Jogos Olimpicos sobre Gestdo de Pessoas.

Onde 0s OGGs se encaixam na documentacdo do COI

Os OGGs devem ser lidos em conjunto com 0s seguintes documentos:

« Carta Olimpica, que define os principios fundamentais do Olimpismo, e as regras e estatutos adotados pelo COIl. Rege
a organizagao, as agoes e o funcionamento do Movimento Olimpico e estabelece as condi¢es para a celebragao
dos Jogos Olimpicos;

» Contrato da Cidade Sede (HCC), que possui dois componentes:

1. HCC - Principios, que define a relagdo entre o COl, a cidade anfitrid, o Comité Olimpico Nacional (CON) anfitrido
e 0 COJO e descreve as principais obrigacdes legais, comerciais, organizacionais, de relatoérios e financeiras;
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2. HCC - Requisitos Operacionais, que define as obrigagGes especificas da cidade-sede, do CON e do COJO em relagdo as
diversas areas necessarias para o sucesso da realizagéo dos Jogos Olimpicos. Séo feitas referéncias em todos os OGGs ao
HCC — Requisitos Operacionais, quando relevante. Essas referéncias estéo contidas em caixas cinzas para facilitar a
identificagao; e

* Plano de Entrega de Jogos (GDP), que detalha os resultados previstos e os meios para alcangar os resultados de cada fase, incluindo
cronogramas, marcos e compromissos de candidatura.

Enquanto a Carta Olimpica, HCC - Principios, HCC - Requisitos Operacionais e GDP s&o contratualmente vinculativos, os OGGs séo

documentos de referéncia fornecidos apenas para informacéo e orienta¢éo
e ndo s&o vinculativos.

Em caso de discrepancias entre os OGGs e os documentos vinculantes acima mencionados, prevalecem a Carta Olimpica, HCC -
Principios, HCC - Requisitos Operacionais e GDP.

Para ajudar os leitores a encontrar tipos especificos de informagdes, os seguintes simbolos s&o aplicados:

Conteldo especifico dos Jogos Olimpicos de Verdo

Conteldo especifico dos Jogos Olimpicos de Inverno

Conteldo especifico dos Jogos Paralimpicos

5% #  numeros e estatisticas

E,amp'e exemplos de jogos anteriores.

Conteudo em evolugéo

Cada edigdo dos Jogos Olimpicos traz inovacéo, respondendo ao contexto da cidade-sede e do pais-sede e refletindo as mudancas nas
tendéncias globais. O contetido dos OGGs, portanto, evolui como parte do processo de avaliagdo que segue cada Jogos Olimpicos, que
inclui a consulta as partes interessadas dos Jogos.

O COl garante que as Ultimas evolucdes na organizacéo dos Jogos, como a aplicagdo das medidas da Nova Norma da Agenda Olimpica
2020, sejam refletidas nas futuras edigdes do OGG que geralmente sdo atualizadas apds cada edi¢do dos Jogos e fornecidas as partes
interessadas.

Para facilitar a referéncia, cada edicdo dos OGGs contém uma secgéo “Alteracdes da verséo anterior” no final do documento.

Estrutura de planejamento de jogos

A estrutura de planejamento dos Jogos articulada na Agenda Olimpica 2020, a Nova Norma e os Jogos
O capitulo Entrega dos Requisitos Operacionais descreve as seguintes fases de entrega:

1. Estratégia (G-72 — G-49): pensamento estratégico de alto nivel e longo prazo, incluindo a entrega da viséo para 0s Jogos e seus
legados, atividades como escopo, garantia de recursos, engajamento e comunicagdo do publico, bem como as partes interessadas
planos de gestao;
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2. Planejamento (G-48 — G-25): planejamento integrado para detalhar o que, como, quando e onde 0s servi¢os serao
entregue;

3. Prontiddo (G-24 — G-4): formagéo de equipes, bem como testes de Fields of Play (FOP), tecnologia e

Forca de trabalho dos jogos;
4. Jogos (G-3 — G-0): Operacdes em tempo de jogos;

5. Realizac&o do legado (G+1 — em diante) dissolucédo e implementacdo do plano de legado.

Atividades integradas de planejamento e prontidéo

Independentemente do tema de um OGG, ha uma série de atividades comuns realizadas por todas as areas do OCOG. Estes sédo
referidos na terminologia olimpica como “atividades integradas de planejamento e prontiddo” que, coletivamente, garantem que os
Jogos sejam planejados e entregues como um projeto.

A tabela abaixo mostra qual area do OCOG tem sido normalmente responsavel pelo planejamento integrado e atividades de
prontiddo em edic¢des anteriores dos Jogos, a fim de garantir que todas as areas progridam de forma alinhada.

TEMA AREA TIPICA DE OCOG DE CHUMBO
(e exemplos) (de jogos anteriores)
1. Estratégia 2. Entrega de jogos

Planejamento

y Operacdes da area OCOG Entrega de jogos

- Operagdes do local Gerenciamento de locais

3. Planejamento de recursos

y Gestdo de pessoas / for¢a de trabalho Gestéo de Pessoas
y Tecnologia Tecnologia
- Moveis, utensilios e equipamentos Logistica
y Espacos (dentro dos locais, etc.) Desenvolvimento do Local
y Publicactes Comunicacgbes
§ Orcamento Financa
y Aquisicéo Compras
4. Prontidao Entrega de jogos

5. Governanga, risco, problema e oportunidade

gerenciamento Entrega de jogos

6. Facilitacdo do aprendizado

Entrega de jogos e informagdes e conhecimento

y Aprendizagem i
y Ap g Gerenciamento

- Transferéncia de conhecimento Gestéo da Informag&o e do Conhecimento
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jogos Paralimpicos
(@
De acordo com 0 HCC, os COJOs sdo responsaveis pela organizagdo dos Jogos Paralimpicos duas semanas apés o
encerramento dos Jogos Olimpicos. Os requisitos aplicaveis aos Jogos Paralimpicos estédo descritos no HCC — Requisitos
Operacionais e GDP.

O COl e o Comité Paralimpico Internacional (IPC) tém uma estreita relacédo de trabalho que se reflete em seu Long Form
Agreement (marco de 2018 a 2032). O IPC é o guardi&o dos Jogos Paralimpicos. Todos os OCOGs trabalham em estreita
colaboracdo com o IPC para planejar e realizar Jogos Paralimpicos bem-sucedidos, que devem ser planejados de maneira
totalmente integrada com os Jogos Olimpicos.

As instalag6es, bens e servigos fornecidos aos participantes nos Jogos Paralimpicos devem ser dimensionados para o
tamanho e as necessidades dos Jogos Paralimpicos e o planejamento dos Jogos Paralimpicos deve ser integrado ao
planejamento dos Jogos Olimpicos pelo COJO desde o inicio.

Para fornecer ao COJO uma compreensao completa de uma determinada area e promover essa abordagem de
planejamento integrado, a maioria das informagdes relacionadas aos Jogos Paralimpicos foi integrada nas varias secdes
deste guia. Como resultado, a maioria das informagdes de natureza geral contidas neste documento se aplicam aos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos (mesmo que isso ndo possa ser mencionado sistematicamente), enquanto os aspectos especificos
dos Jogos Paralimpicos podem ser identificados através da redacao e com o contetdo especifico dos Jogos Paralimpicos
simbolo explicado acima.
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Sumario executivo

Em um mundo onde tudo est4 cada vez mais transparente e conectado, entender e gerenciar o impacto das decisdes de sourcing
esté se tornando cada vez mais critico. Integrar consideragdes de sustentabilidade em como os negécios devem ser feitos esta se
tornando rapidamente a Gnica maneira de fazer negécios no futuro.

No contexto dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos (Jogos), a realizagéo do evento envolve uma significativa oferta de méo-de-obra e
consumo de recursos em termos de materiais e equipamentos para a construcédo, apetrechamento e vestuério dos recintos, utilizagao
de equipamentos desportivos, producdo do evento, alimentagdo e bebidas, energia, &gua, vestuario, papel, mercadorias, servicos
tecnolégicos, logistica e alojamento.

O objetivo deste Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis é ajudar os Comités Organizadores
para os Jogos Olimpicos (OCOG) entender e atender aos requisitos e expectativas de fornecimento sustentavel do Comité Olimpico
Internacional (COI) e avancar para uma abordagem mais consistente e sustentavel de fornecimento de bens e servicos para os Jogos.

O escopo do Guia é amplo e se aplica a todos os aspectos do que pode ser obtido por um OCOG. Isso inclui bens e servicos
tradicionais (por exemplo, uniformes, moéveis, sobreposicdes, servicos de alimentacéo e bebidas), acordos com fornecedores Unicos,
mercadorias de marca, presentes e brindes, direitos de transmisséo e acordos de patrocinio.

Isso envolve muitas centenas de compras e aquisigdes individuais de uma ampla gama de fornecedores, parceiros de marketing e
licenciados em um periodo relativamente curto e intenso. A constru¢do comeca muito cedo na vida de um OCOG e atinge o pico
cerca de dois a trés anos antes dos Jogos. A producao de itens-chave para os Jogos, incluindo mercadorias oficiais e acordos de
patrocinio com base em suprimentos, sé pode acontecer nos ultimos 12 meses antes dos Jogos.

O Guia destina-se a todos os individuos dentro dos OCOGs que tenham um nivel de responsabilidade pela compra ou aquisi¢éo
desses bens ou servigos, por mais formal ou informal que seja essa responsabilidade. No entanto, o Guia tem trés publicos principais
do OCOG:

1. Area de sustentabilidade — que tem responsabilidade geral pelo programa de sustentabilidade dos Jogos e
politicas e estratégias associadas;

2. Area de compras - que tem responsabilidade geral pelo processo de aquisicdo de mercadorias de ponta a ponta
e servicos para planejamento e realizagéo dos Jogos; e

3. Outras &reas responsaveis pela negociagdo e gestéo de patrocinios e
acordos de licenciamento de mercadorias ou varejo (por exemplo, Business Integration and Licensing).

Outras partes interessadas, como compradores internos e especificadores, também s&o incentivados a ler o Guia, para que possam
entender melhor a importancia do abastecimento sustentavel para os Jogos.

O Guia é, portanto, tematico e ndo funcional em natureza e escopo e é relevante para praticamente todas as areas do COJO. Embora
as equipes de aquisi¢éo, licenciamento e patrocinio possam assumir a lideranga na selegéo de fornecedores/parceiros, o fornecimento
de forma mais sustentavel precisa ser gerenciado como uma responsabilidade compartilhada em todo o COJO. De fato, também pode
ser apropriado compartilhar este documento com fornecedores/parceiros.

Péagina 11 de 116



Machine Translated by Google

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis

Embora seja projetado para ser autbnomo, ele complementa os seguintes documentos principais:

« Contrato da Cidade Sede do COI (HCC) — Requisitos Operacionais, que é contratualmente vinculativo e define as obriga¢6es especificas
da cidade-sede, do Comité Olimpico Nacional (CON) anfitrido e do COJO em relagdo as diferentes areas necessarias para a
realizacdo bem-sucedida dos Jogos ;

« Guia dos Jogos Olimpicos de Sustentabilidade, que fornece informagdes e orienta¢des sobre as complexidades e aspectos praticos da
entrega de um programa abrangente de sustentabilidade; e

« Guia dos Jogos Olimpicos sobre Fornecimento e Gestédo de Recursos - uma abordagem de economia circular,
que fornece informagGes e orientagdes sobre a gestédo de bens e materiais em todo o OCOG

ciclo da vida.

O Guia estabelece os principais passos para garantir que os fatores de sustentabilidade sejam considerados na aquisi¢éo de bens e
servicos. As principais a¢es sédo resumidas no final de cada capitulo.

O Guia é apoiado pelos seguintes apéndices:

« um cronograma de alto nivel das principais fases dos Jogos e como isso se relaciona com o abastecimento sustentavel;
« uma lista ndo exaustiva de questdes de abastecimento sustentavel;

* uma categoria de gastos ilustrativa;

* uma matriz de questoes;

« um modelo de Cédigo de Compras Sustentaveis;

« exemplo de perguntas de due diligence para uso na licitagéo de bens e servicos; e

« orientagéo sobre o desenvolvimento e implementacédo de um mecanismo de reclamacéo da cadeia de suprimentos.
Espera-se que esta primeira edi¢do deste Guia fornega um valioso ponto de referéncia para este importante tépico e leve os OCOGs a uma
abordagem mais consistente e sustentavel para o fornecimento de bens e servigos.

A medida que o programa de sustentabilidade do COI evolui, o desempenho deste Guia na pratica sera continuamente revisado e edigces
atualizadas poderao ser publicadas quando apropriado.

Por essas razdes, o COI esta comprometido com um processo de melhoria continua e agradece o feedback
e dialogar com os COJOs e outras partes interessadas. Isso ajudara a contribuir proativamente para a sustentabilidade global de acordo

com a visdo do COI “Construir um mundo melhor através do esporte”.

Quaisquer perguntas, comentarios ou comentarios sobre este Guia podem ser enderecados para sustentabilidade@olympicorg

Pagina 12 de 116


mailto:sustainability@olympic.org

Machine Translated by Google

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis

1. Introducao

Este Guia destina-se a ajudar os OCOGs a atender aos requisitos e expectativas de fornecimento sustentavel do COl e a avangar para
uma abordagem mais consistente e sustentavel de fornecimento de bens e servigos para os Jogos.

Este capitulo contém os seguintes topicos:

Tema Pagina
11 O que € ahasteCIMENtO SUSIEMTAVEI? ..............coovveeieeeeeeeeeeeeeeeees oeeeseesreeseeee s 13

1.2. Por que comprar de forma mais SUSTENTAVEI? ........c.c.eiiiiiiiiiiiiiiiie e e 14

13 A sustentabilidade custa MAIS? .........cccccoviiiiiiiiiiiii 15

1.4. Como este Guia eSta ESITUIUTAT0? ........ccceiirrieierierie et eeresre e 17

1.5. Quem deveria ler @Ste QUIA? ........ooiuiiiiiie it ceetre e 18

1.1. O que é abastecimento sustentavel?

O conceito de sourcing mais sustentavel ndo é novo. Muitas empresas e setores vém se concentrando em questdes ambientais e
sociais nas cadeias de suprimentos ha vérias décadas. Trata-se de usar as atividades de sourcing para atender as necessidades
organizacionais (por exemplo, produtos, servi¢cos) de uma forma que também resulte em resultados sociais, ambientais, éticos e
econdmicos positivos.

Por exemplo, isso significa dar a devida consideracao a:

« como a organizagdo pode reduzir seu impacto na sociedade fazendo mais com menos, como questionar se uma compra é realmente
necessaria, desafiar especificacdes excessivas, alugar um item ou comprar um servico em vez de um produto;

* como os itens sao feitos e adquiridos, de que séo feitos, seu uso ao longo da vida e eventual
disposi¢éo;

« como os itens serdo entregues da forma mais eficiente possivel com o uso ideal de embalagens que podem ser
reutilizados ou reciclados; e

* como as pessoas nas comunidades da cadeia de suprimentos serdo tratadas e garantir que os direitos humanos sejam respeitados e
respeitado.

Em ultima andlise, o sourcing mais sustentavel visa criar valor, sem prejudicar de forma alguma — e, idealmente, aumentar — a
possibilidade de que humanos e outras formas de vida florescam.
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Fornecimento versus aquisicao

A terminologia muitas vezes pode ser confusa e pode néo ser particularmente bem definida: isso inclui os termos 'sourcing'
e 'procurement’.

Alguns consideram o sourcing e o procurement diferentes; alguns os veem como um e 0 mesmo.
Para os fins deste Guia, o termo 'sourcing' € favorecido.

E o processo (que pode ser formal ou informal) pelo qual bens e servigos séo identificados e depois comprados ou
adquiridos de parceiros, licenciados e fornecedores. Isso inclui mercadorias de marca, presentes e brindes, acordos de
fornecedor Unico e patrocinio.

Isso abrange todo o ciclo, desde a identificagdo das necessidades até a negocia¢édo, gerenciamento e monitoramento de
contratos/acordos de bens e servigos até quando os bens ou servigos ndo sédo mais necessarios. Também inclui
planejamento, definicdo de estratégia, especificacdes e processos de selecéo de fornecedores/parceiros.

1.2. Por que comprar de forma mais sustentavel?

O mundo enfrenta desafios sociais e ambientais sem precedentes, como a crescente presséo sobre 0s recursos naturais de uma
classe média global em expanséo, os impactos das mudancas climéticas globais e o aumento da desigualdade. Essas tendéncias
estdo remodelando o ambiente de negdcios, com potencial para aumentar custos, restringir 0 acesso a recursos e criar instabilidade
nas cadeias de suprimentos globais.

A maioria das organizacdes depende muito de suas cadeias de suprimentos para entregar o que fazem e nenhuma organizagao pode
alcancgar um programa de sustentabilidade confiavel por conta prépria. A forma como as organizagdes compram e adquirem coisas
pode fazer uma enorme diferenga em termos de sustentabilidade.

Em um mundo onde tudo esta cada vez mais transparente e conectado, entender e gerenciar o impacto das decisdes de sourcing
esté se tornando cada vez mais critico. Integrar consideracdes de sustentabilidade em como os negdcios devem ser feitos esté se
tornando rapidamente a Unica maneira de fazer negdcios no futuro.

Como isso é relevante para o COIl e os Jogos Olimpicos?

A realizac&o de qualquer evento envolve uma significativa oferta de mao de obra e consumo de recursos em termos de materiais e
equipamentos para constru¢éo, montagem e vestimenta de locais, uso de equipamentos esportivos, produgao de eventos, alimentos
e bebidas, energia, &gua, roupas, papel, mercadorias, servi¢os de tecnologia, logistica e hospedagem. Bens e servi¢os geralmente
compreendem uma parte substancial do total das despesas organizacionais.

A sustentabilidade é uma parte essencial de qualquer Jogos modernos. Este tem sido um tema cada vez mais importante desde o
inicio dos anos 2000 e é um conceito central na Agenda Olimpica 2020 do COI, adotada em dezembro de 2014. Especificamente, a
sustentabilidade foi desenvolvida em uma Estratégia de Sustentabilidade completa do COI que foi aprovada pelo Conselho Executivo
do COI em dezembro 2016. Ele fornece um contexto e uma estrutura para integrar a sustentabilidade nas trés esferas de
responsabilidade do COIl: o0 COI como organizacéo, os Jogos Olimpicos e o Movimento Olimpico mais amplo.
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Com relagdo aos Jogos Olimpicos, a intengdo estratégica de 2030 da estratégia visa expressamente “garantir que os Jogos
Olimpicos estejam na vanguarda no campo da sustentabilidade e que as cidades-sede possam alavancar os Jogos como
um catalisador para seu desenvolvimento sustentavel”.

A estratégia esta estruturada em cinco areas prioritarias de foco, que refletem aspectos das atividades do COI onde ele
acredita que pode causar o maior impacto e alcangar os resultados mais benéficos:

infraestrutura e sitios naturais;

* sourcing e gestéo de recursos;

mobilidade;

trabalhadores; e

* clima.

Em relacéo aos Jogos, estes estdo refletidos no HCC — Requisitos Operacionais e destacados em outra documentagao
conforme apropriado. Espera-se que os OCOGs garantam que seus programas se alinhem estreitamente com essas areas
de foco, bem como respondam a outras questdes e temas conforme apropriado para sua cidade anfitria especifica ou
contexto regional/nacional.

Adotar uma abordagem mais sustentavel de abastecimento ndo é excegdo e € um dos aspectos mais criticos da Estratégia
de Sustentabilidade do COI. Especificamente, os OCOGs séo obrigados a:

integrar consideracdes de sustentabilidade em cada etapa do processo de aquisicdo, com mecanismos implementados
para garantir que os requisitos sejam efetivamente atendidos;

tratam produtos e materiais como recursos valiosos e seus ciclos de vida séo otimizados; e

« executar um exercicio detalhado de definicdo do escopo de residuos e desenvolver e implementar um plano de redugéo de residuos.

A natureza e o perfil especiais dos Jogos oferecem oportunidades — e uma responsabilidade — para conscientizar e
influenciar comportamentos em grande escala. O COJO esta em uma posicao privilegiada para dar o exemplo e mostrar
que existem formas mais sustentaveis de trabalhar, que sdo melhores para o Movimento Olimpico e melhores para a
sociedade.

Do lado socioecondmico, isso significa apoiar o abastecimento local, o0 emprego local e as iniciativas para apoiar e promover
mais prosperidade inclusiva e econdmica, garantindo condigbes de trabalho decentes, seguras e saudaveis e respeitando
os direitos humanos em todas as cadeias de valor das quais o Movimento Olimpico depende . Em relagdo ao meio
ambiente, isso significa reduzir o uso global de recursos, evitar produtos e substancias prejudiciais a saude humana e ao
meio ambiente e adotar estratégias que ajudem a criar uma sociedade mais limpa, de baixo carbono e zero desperdicio.

1.3. A sustentabilidade custa mais?

Um mito frequentemente repetido é que a sustentabilidade custa mais. Se planejado e executado da maneira correta, isso
ndo precisa ser 0 caso. Isso ndo quer dizer que alguns custos ndo serao incorridos, principalmente no curto prazo. Quando
os custos de toda a vidal séo levados em conta, alternativas mais sustentaveis podem ser mais baratas.

1 Onde s#o considerados todos os custos que serfo incorridos durante a vida Gtil do produto ou servigo, incluindo preco de compra e todos
os custos associados (entrega, instalagéo, seguro, etc.); custos operacionais, incluindo uso de energia, combustivel e agua, pecas
sobressalentes e manutencéo; e custos de fim de vida, como descomissionamento ou descarte.
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Boas préticas de fornecimento ajudardo a garantir uma cadeia de suprimentos competitiva, engajada e competente para permitir
que as metas de sustentabilidade sejam introduzidas de uma maneira que ofereca valor ao dinheiro.

Bem feita, essa abordagem trara beneficios em termos de economia de custos, eficiéncia operacional, minimizando

risco reputacional e promovendo beneficios duradouros. Esse legado pode ser 'soft’, por exemplo, elevando os padrées para os
Jogos, compartilhando conhecimento ou influenciando a mudanga de comportamento, ou ‘hard’, como nova infraestrutura fisica ou
redistribuicdo de ativos para as comunidades. Isso deve resultar em um beneficio geral liquido.

Estudo de caso de Londres 2012: abastecimento sustentavel

Londres 2012 é amplamente considerada como uma histéria de sucesso de sustentabilidade para os Jogos.
Fundamentalmente, o fornecimento foi fundamental para a entrega da maioria dos objetivos e metas de
sustentabilidade do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Londres (LOCOG).

O LOCOG precisava levantar £ 2 bilhées para organizar os Jogos de varias fontes, incluindo patrocinio, direitos de
transmissao e venda de mercadorias e ingressos. Como tal, a marca Londres 2012 foi um fator chave para permitir
gue esses fundos fossem levantados.

A sustentabilidade foi um fator chave nos acordos de patrocinio, tanto em termos de gerenciamento de risco para o
LOCOG quanto em alavancar o valor de parcerias comerciais para apoiar a entrega de seu programa de
sustentabilidade. Isso funcionou de duas maneiras: garantindo que a sustentabilidade fosse uma parte visivel da
oferta de patrocinio (por exemplo, fornecimento de veiculos de baixa emisséo) e que a sustentabilidade fosse
incluida nos contratos (assim como para negécios convencionais de fornecedores/parceiros).

Para muitos Parceiros de Marketing em potencial, a sustentabilidade foi uma parte importante de sua proposta para
se tornar um patrocinador de Londres 2012.

No geral, esse valor adicional da sustentabilidade provavelmente representou varias dezenas de milhdes de libras
em receita de patrocinio para os Jogos, embora seja impossivel separar isso com precisdo de outras consideracdes.
Mais especificamente, o LOCOG criou um programa de designacao e ativagdo sob medida para um grupo de seis
parceiros de sustentabilidade, que forneceu um adicional de £ 15 milhdes.

O modelo de governanga de compras do LOCOG tinha a sustentabilidade firmemente incorporada como parte
intrinseca da definicédo de custo-beneficio. Os métodos e processos de aquisicdo também foram estabelecidos
como um meio de proporcionar uma economia superior a £ 75 milhdes em relacéo ao orcamento.

Por fim, 0 LOCOG conseguiu integrar com sucesso a sustentabilidade em seu processo de aquisi¢céo e entregar
0s Jogos dentro de seu orcamento de £ 2 bilhGes.
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1.4. Como este Guia esté estruturado?

Este Guia est4 dividido em trés &reas, conforme apresentado no diagrama abaixo:

1. Em “Garantir um compromisso com a agdo”, o Guia descreve uma parte fundamental do processo, que é garantir a
adeséo da alta administragéo e entender como o fornecimento sustentavel apoiara a estratégia de negdcios principal
do OCOG.

2. Os préximos quatro capitulos estabelecem as etapas principais que precisam ser seguidas para desenvolver e implementar
um programa robusto de fornecimento sustentavel, comegando com "Definindo prioridades de fornecimento
sustentavel”, estabelecendo requisitos de sustentabilidade para essas prioridades "Identificando requisitos de
fornecimento sustentavel”, até tomar esses requisitos encaminha “ Gerenciando fontes sustentaveis”

e “Comunicar esforgos de abastecimento sustentavel”.

3. Em “Ativando o abastecimento sustentavel”, o Guia descreve os principais fatores que apoiam a
atividade de abastecimento sustentavel e ajuda a preparar o OCOG para 0 sucesso.

Figura 1: Habilitando o abastecimento sustentavel

As principais ag6es sédo resumidas no final de cada capitulo e as orienta¢des de apoio sdo fornecidas nos apéndices.

Varios componentes-chave precisam ser implementados para um programa de sustentabilidade bem-sucedido. O Guia de
Sustentabilidade dos Jogos Olimpicos estabelece a 'arquitetura’ essencial que se aplica geralmente a qualquer programa de
sustentabilidade dos Jogos. Este Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis fornece conselhos mais detalhados
e precisa ser lido juntamente com as orienta¢cdes mais gerais contidas no Guia dos Jogos Olimpicos sobre Sustentabilidade.
No entanto, assume-se que, no minimo, um programa de Sustentabilidade
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A Politica e a Estratégia de Sustentabilidade estdo em um estagio avangado de rascunho (consulte tamhém o Capitulo 7.
Habilitando o fornecimento sustentavel) antes de seguir as etapas descritas neste Guia. Uma linha do tempo é mostrada no
Apéndice |, que se destina a fornecer aos OCOGs uma visao geral indicativa de alto nivel de como as principais tarefas e
atividades de fornecimento sustentavel se relacionam com o planejamento e a entrega dos Jogos mais amplos.

1.5. Quem deveria ler este guia?

O escopo do Guia é amplo e se aplica a todos os aspectos do que pode ser obtido por um OCOG. Isso inclui bens e servigos
tradicionais (por exemplo, uniformes, moéveis, sobreposi¢des, servicos de alimentacéo e bebidas, etc.), acordos com fornecedores
Unicos, mercadorias de marca, presentes e brindes, direitos de transmisséo e acordos de patrocinio.

O Guia destina-se a todos os individuos dentro dos OCOGs que tém um nivel de responsabilidade pela compra ou aquisi¢do
desses bens ou servigos, por mais formal ou informal que essa responsabilidade possa ser. No entanto, o Guia tem trés publicos
principais do OCOG:

1. Area de sustentabilidade — que tem responsabilidade geral pelo programa de sustentabilidade dos Jogos e
politicas e estratégias associadas;

2. Area de compras - que tem responsabilidade geral pelo processo de aquisi¢do de mercadorias de ponta a ponta
e servicos para planejamento e realizagéo dos Jogos; e

3. outras areas responsaveis por negociar e gerenciar patrocinios e mercadorias relacionados aos Jogos

ou acordos de licenciamento de varejo (por exemplo, Desenvolvimento de Negécios e Licenciamento).

Outras partes interessadas, como compradores internos e especificadores, também séo incentivados a ler o Guia, para que
possam entender melhor a importancia do abastecimento sustentavel para os Jogos. Também pode ser apropriado compartilhar
este Guia com fornecedores/parceiros.

OCOGs do setor publico

Este Guia destina-se a ser aplicavel aos OCOGs do setor publico e privado. Alguns territérios tém legislacéo

que estabelece os requisitos de contratacao do setor publico e o que pode ser considerado ao longo do processo de pré-
qualificagcdo, concurso e contratacéo (por exemplo, Diretivas de Contrata¢éo Publica da UE). Para OCOGs do setor
publico, é provavel que este Guia seja util, mas deve ser lido em conjunto com a legislacdo mais recente. Também é
aconselhavel procurar sempre aconselhamento juridico adequado.
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2. Garantir um compromisso com a acao

Objetivo principal

Para garantir o compromisso da alta administracéo e entender como o fornecimento sustentavel apoiara a estratégia
de negdcios principal.

20

Singwaun0
ONIAILN
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COMMITMENT
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MANAGING
SUsTAINABV®
SOURCING

Figura 2: Garantindo um compromisso com a acéo

A entrega de uma abordagem mais sustentavel ao sourcing comega com uma estratégia bem definida. Todos os OCOGs
dependem fortemente de fornecedores de bens e servigos para funcionar e isso representa uma proporgao substancial do
orgamento do OCOG. Uma estratégia de sourcing sustentavel ndo é independente: ela precisa se encaixar na organizagao
e apoiar sua estratégia organizacional central. Como destacado anteriormente, neste momento, assume-se que varios
elementos centrais do programa de sustentabilidade do COJO estardo em vigor, pelo menos uma Politica de

Sustentabilidade e Estratégia de Sustentabilidade em todo o programa esta em um estagio avangado de rascunho (consulte
também o Capitulo 7. Habilitando o abastecimento sustentavel).
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Este capitulo contém os seguintes topicos:

Tema Pagina
2.1. Compreendendo o contexto e os cronogramas especificos do OCOG ........cccccvevvereenienieenieenieenies 20

2.2. Compromisso de cima

2.3. Desenvolvendo uma Estratégia de Compras SUSIENTAVEIS .........c.ceeiveeiiiiiesiiieeiiieesiiees eeesieeesieeeanes 23

24. ReSUMO das PriNCIPAIS AGOES ......cueiriiiiiiiiiiii ettt ettt ettt 24

2.1. Entendendo o contexto e os cronogramas
especificos do OCOG

No espaco de sete anos, 0 OCOG constr6i uma organizacé@o de alguns funcionarios para uma entidade equivalente a uma empresa da
Fortune 500, e depois a integra com uma ampla gama de autoridades e instituicbes publicas existentes. Nao existem dois OCOGs
iguais, até porgque cada cidade/pais de acolhimento é diferente dos seus antecessores em termos de tempo, geografia, ambiente,
cultura, politica, enquadramento socioeconémico e legislativo. Como resultado, as motivagdes e o foco do abastecimento sustentavel
também diferem naturalmente. E importante que 0 OCOG tenha uma avaliagdo do contexto externo e interno em que opera, relevante
para seu propdsito, que pode afetar sua capacidade de alcangar resultados de fornecimento sustentaveis.

A comunidade empresarial desempenha um importante papel de apoio na preparacéo para os Jogos, seja financeiramente por meio
de oportunidades de patrocinio ou como fornecedora de bens e servigos essenciais que precisam ser adquiridos. Por definigdo, um
OCOG é uma organizacédo temporaria e tem um orcamento fixo para permitir os contratos de bens e servi¢cos necessarios para realizar
0s JOgos com sucesso.

Bens e servigos podem ser adquiridos diretamente, fornecidos por meio de acordos de patrocinio, entregues por meio de licenciamento
e fornecedores de servicos de varejo ou por meio de acordos de fornecimento exclusivo.

O patrocinio pode ser um acordo 'somente em dinheiro’, mas também pode incluir um elemento de fornecimento que é ‘alivio de
orcamento' para 0 OCOG. A equipe de patrocinio precisa trabalhar em estreita colabora¢éo com as &reas relevantes do OCOG para
incluir também considerag@es de valor em espécie (VIK) em acordos que permitem gque os Parceiros de Marketing fornecam bens e
servigos essenciais para os Jogos em troca de direitos de patrocinio e associagdo. Certos bens e servigos também podem ser
categorias reservadas como parte do Programa Olimpico (TOP).

O licenciamento e o varejo fornecem um importante fluxo de receita para um OCOG e envolvem a nomeacgéao de organizagdes para
produzir uma ampla variedade de mercadorias e lembrangas de marca oficial.

As Federages Internacionais (FI) também podem ter fornecedores aprovados ou Unicos que fornecem bens e servigos especificos
relacionados a esportes durante os Jogos (por exemplo, equipamentos esportivos especializados). Os fornecedores Gnicos ndo séo

patrocinadores dos Jogos, mas tém um status mais elevado do que outros fornecedores de bens e servigos.

E provavel que os fornecedores contratados diretamente componham a maioria dos acordos de fornecimento do GCO.
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Normalmente, o programa de patrocinio do OCOG é langado bem cedo na vida de um OCOG. Enquanto

a aquisicdo também comeca muito cedo, bens e servi¢os essenciais para os Jogos tendem a atingir o pico nos ultimos dois ou trés
anos antes dos Jogos. Embora alguns acordos de licenciamento sejam feitos nos primeiros anos do OCOG, o pico do programa
geralmente ocorre nos Gltimos um ou dois anos antes dos Jogos.

Anexo | - Cronograma indicativo de alto nivel das principais tarefas e atividades de abastecimento sustentavel e planejamento e
entrega de Jogos mais amplos - estabelece um cronograma que se destina a fornecer aos OCOGs uma viséo geral de como as
principais tarefas e atividades de abastecimento sustentavel se relacionam com o planejamento e entrega de Jogos mais amplos .

Esses prazos, a natureza temporaria do OCOG e seu modelo tipico de fornecimento apresentam desafios significativos de fornecimento
sustentavel. Enquanto uma organizacgao tipica pode contar com a capacita¢édo e capacitacéo do fornecedor e a melhoria continua para
atingir seus objetivos, um OCOG realmente ndo tem o tempo necessario para tal abordagem. Grande parte da alavancagem de um
OCOG provavelmente esté no inicio de seu envolvimento com fornecedores/parceiros e diminui pouco antes do ponto de produgéo

até o

0s préprios Jogos, com pouca ou henhuma alavancagem nas fases finais dos Jogos, quando a maioria dos produtos ja foi fornecida.

Nesse contexto, uma série de questdes de sustentabilidade (por exemplo, plasticos marinhos, poluigdo do ar, escraviddo moderna e
mudangcas climaticas) vém subindo na agenda publica e politica ha algum tempo. As partes interessadas estéo exigindo um maior
nivel de transparéncia das organiza¢des. Ao mesmo tempo, a midia, grupos de interesse e lideres de opinido também influenciam
significativamente a opini&o publica. A conduta ética nos negdcios e os direitos humanos também estéo recebendo cada vez mais
atencéo do publico em geral e da midia.

Como guardido da marca dos Jogos, 0 OCOG ¢é a principal linha de contato entre o COI/IPC

e suas partes interessadas e precisa desempenhar um papel de lideranca para garantir que todos os compromissos e obrigagées de
sustentabilidade sejam cumpridos. Os principais impulsionadores para o abastecimento sustentavel, portanto, incluem responder as
expectativas das partes interessadas para manter uma licenga social para operar, cumprir a legislacéo e regulamentacéo, otimizar o
uso de recursos para reduzir custos e impacto ambiental, criar valor econdémico e demonstrar lideranga no cenario mundial e bons
padrdes de ética e governanca.

Para criar uma estratégia de sourcing sustentavel bem-sucedida, primeiro dé um passo para tras e reserve algum tempo para entender
adequadamente o contexto estratégico do OCOG e até que ponto ele esta sendo direcionado para o sourcing sustentavel por drivers
especificos. Quanto a organizacdo depende de bens e servigos fornecidos por outros? Quanto disso provavelmente seré gasto direto
em oposicao ao VIK de futuros parceiros?

Quanto disso poderia afetar o desempenho de sustentabilidade do OCOG — bem ou mal?

Essencialmente, had uma necessidade de olhar de forma holistica para identificar questdes que poderiam:

afetar a capacidade do COJO de obter bens e servigos de forma mais sustentavel; ou

surgem devido ao fornecimento de bens e servicos de forma mais sustentavel e afetam a capacidade do COJO de cumprir seus
objetivos comerciais mais amplos.

Isso ndo pode ser feito no vacuo. As principais partes interessadas internas e externas precisam ser identificadas e engajadas para
ajudar nessa tarefa. As partes interessadas podem ajudar a identificar riscos e oportunidades e reforcar a necessidade de agéo. Se o
envolvimento das partes interessadas for bem feito, pode promover uma boa vontade consideravel.

Compreender os drivers para o abastecimento sustentavel, em Ultima andlise, ajudara na priorizagédo e comunicagdo do que precisa
ser feito e por qué.
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2.2. Compromisso de cima

A sustentabilidade é mais facil e eficaz quando incorporada desde o inicio. Comega com um compromisso sélido e genuino
da alta administragcdo. Sem esse compromisso, qualquer pessoa envolvida no sourcing ndo tem mandato oficial para
integrar a sustentabilidade em suas estratégias ou planos de sourcing. O compromisso da alta administracao significa
fornecer recursos fisicos e financeiros, bem como dire¢éo e envolvimento pessoal proativo que apodie a sustentabilidade e
comunique sua importancia.

Os efeitos das palavras e a¢bes da alta administracdo podem ter um impacto positivo significativo na capacidade do COJO
de organizar Jogos mais sustentaveis. O abastecimento sustentavel, em particular, provavelmente sera mais eficaz e
duradouro se for parte integrante da diregao estratégica do OCOG e integrado aos processos-chave da organizagao (por
exemplo, patrocinio, aquisigao, licenciamento, etc.). No entanto, ndo é necessariamente uma certeza que a lideranga
estara totalmente a bordo desde o inicio.

Portanto, é aconselhavel envolver a alta administragdo no fornecimento sustentavel e por que isso é importante o mais
rapido possivel. A seguir, algumas sugestées sobre como isso pode ser abordado:

» Conheca seu publico — tente entender os interesses e motivagdes pessoais dos individuos da equipe de lideranga —
identifigue como a sustentabilidade pode se alinhar com seus interesses e motivagdes e atribua a eles fungdes e
tarefas com base nisso.

» Apresentar oportunidades de sustentabilidade sélidas - isso pode incluir fatos e nimeros importantes sobre a
sustentabilidade dupla e sucessos comerciais dos Jogos recentes (por exemplo, oportunidades de patrocinio, geracédo
de receita, economia de custos), mantendo as partes interessadas apoiando e defensores dos Jogos, além de
fornecer perfil externo - Levantamento de oportunidades para a lideranca sénior.

» Concentre-se e identifique questdes que oferecem oportunidades de lideranga — a sustentabilidade é um tema
grande e complicado e, embora haja uma série de coisas que 0 OCOG provavelmente precisara abordar, isso pode
ser muito problematico para explicar e obter adesdo em um esfor¢o. Em vez disso, identifique os principais temas e
tendéncias acontecendo globalmente ou na cidade/pais anfitrido que possam apresentar oportunidades de lideranca
para o COJO e concentre-se nisso com a alta administracao.

Convide um palestrante inspirador com perfil publico — identifique alguém conhecido pela lideranca que também
seja um forte defensor da sustentabilidade para falar e inspira-lo e estimula-lo a agir — isso também pode levar a
oportunidades de embaixador para os Jogos. Se houver relutéancia para isso, outras opgdes podem incluir convidar
atletas que também séo defensores da sustentabilidade (ha muitos) ou um representante sénior de sustentabilidade
de um dos TOP Partners.

» Organizar visitas na cadeia de suprimentos para reforgcar o argumento moral — identificar oportunidades para a
lideranga visitar locais (fabricas, fazendas, etc.) que foram usados para produzir/fornecer bens para Jogos anteriores
para ajudar a tornar as questdes de sustentabilidade mais tangiveis para eles e refor¢ar o argumento moral para a
sustentabilidade. Se os Jogos envolverem a regeneragéo ou revitalizagdo de uma parte especifica da cidade/pais-
sede, visitar esses locais também pode ser algo a ser considerado.

Convide algumas partes interessadas criticas — identifique alguns criticos da sociedade civil e convide-os para
algumas reunides individuais com membros-chave da equipe de lideranga.

» Use a linguagem certa — certifique-se de que a linguagem seja adaptada ao publico. Use linguagem de negdcios e ndo
jargéo ou siglas técnicas ou de sustentabilidade.

Uma vez confirmado o compromisso da alta administragao, € necessario definir e reafirmar como o sourcing sustentavel se
alinha com as prioridades organizacionais e o que o OCOG pretende alcangar na forma de uma visdo de sourcing
sustentavel. Se possivel, também é aconselhavel identificar o que a organizacao esta e ndo esta disposta a fazer nesta
fase.
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O que é umavisédo?

Uma visdo é uma declaragéo curta, sucinta e inspiradora do que se pretende alcancar em algum momento no futuro
(digamos, em sete anos). Ele define as aspiragfes futuras da organizagcdo sem dar uma razéo ‘por que' ou o ‘como’.

2.3. Desenvolvendo uma Estratégia de Fornecimento Sustentavel

As consideragdes de fornecimento sustentavel precisam ser integradas as principais estratégias e planos no mais alto nivel,
para definir o tom, a direcéo e as prioridades para toda a organizagéao.

Todos os OCOGs séo obrigados a desenvolver uma Estratégia de Sustentabilidade que estabelecga os objetivos estratégicos
de todo o programa e indique como a sustentabilidade sera incorporada ao projeto dos Jogos. No minimo, ele precisa estar
alinhado com a Estratégia de Sustentabilidade do COI e abordar cada uma das cinco areas de foco, incluindo fornecimento

e gerenciamento de recursos. No entanto, também precisa considerar outras questdes significativas de sustentabilidade
relevantes para a cidade e o pais anfitribes, bem como as opinides de todos os grupos de partes interessadas relevantes. A
Estratégia de Sustentabilidade € um documento de todo o programa que abrange o trabalho de todos os parceiros de entrega
dos Jogos e desenvolvido em estreita coordenagcdo com esses parceiros.

Os requisitos para uma Estratégia de Sustentabilidade estao especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

O que é uma estratégia?

Uma estratégia descreve onde uma organizagdo esta, onde quer estar, em que se concentrard, com quem
funcionara e os principais passos que pretende dar para chegar onde quer.

Em um contexto de sourcing sustentavel, ele precisa esclarecer funcgdes, responsabilidades e responsabilidades
para sourcing; requisitos de recursos internos e externos; monitoramento e medi¢c&o; e principais barreiras e desafios
(consulte também o Capitulo 7. Habilitando o abastecimento sustentavel). Também precisa confirmar como a
estratégia se integra com estratégias mais amplas que sdo planejadas ou implementadas no COJO.

Uma vez estabelecida a Estratégia de Sustentabilidade, é necessario desenvolver um Plano de Implementacéo de
Sustentabilidade para o GCO. Este documento fornece detalhes sobre como o0 OCOG contribuird para a entrega da Estratégia
de Sustentabilidade em todo o programa. Inclui um programa claro de ac¢des, objetivos e metas especificos do OCOG,
necessidades de recursos, questdes, riscos e prazos.

Os requisitos para um Plano de Implementacdo de Sustentabilidade estao especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

Uma vez que estes documentos tenham sido produzidos, recomenda-se que seja desenvolvida uma Estratégia de
Fornecimento Sustentavel de apoio, que descreva a viséo, objetivos e metas do COJO e abordagem de entrega nesta area.
Isso precisa estar totalmente alinhado com a estratégia e os objetivos de sourcing mais amplos da organizacdo. Por exemplo,
a abordagem para se envolver com o mercado em aquisi¢cdes atuais ou futuras ou oportunidades de fornecimento; existéncia
de metas ou aspira¢des orgamentarias, categoria de patrocinio e cronogramas de licenciamento; adesdo as regras ou
legislagdo de compras da cidade/pais anfitrido; tomando uma deciséo
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critérios, incluindo compromissos com sustentabilidade, diversidade e inclusdo, Salde e Seguranca (S&S), legado e obtengéo de
gualidade e valor pelo dinheiro, e assim por diante.

Ao desenvolver sua estratégia de fornecimento sustentavel, os OCOGs precisam considerar os seguintes fatores:

* bens e servicos, ou seja, quais bens e servicos serdo necessarios para planejar e organizar com sucesso os Jogos que s6
podem ser conhecidos em alto nivel nesta fase (consulte também o Capitulo 3. Definindo prioridades de fornecimento
sustentavel);

« geografia, ou seja, de onde os bens e servicos podem ser adquiridos, incluindo a maturidade dos mercados locais e o grau em
que os bens e servi¢cos podem ser adquiridos dos mercados (por exemplo, dentro do pais anfitrido) versus fornecimento de
varios territorios ou jurisdicoes;

« modelo de fornecimento, ou seja, como 0s bens e servicos serdo adquiridos, incluindo o grau em que eles
pode ser adquirido diretamente por meio de um acordo tradicional de fornecimento/aquisi¢éo, de licenciados e de parceiros
comerciais (por exemplo, por meio de patrocinio de OCOG ou TOP); e

cronogramas, ou seja, quando os bens e servigos serdo adquiridos - embora os negdcios possam ser feitos bem cedo na
vida de um OCOG, na realidade, o fornecimento significativo s6 comeca a sério cerca de dois a trés anos antes dos Jogos,
e a producéo de itens-chave para os Jogos, incluindo a mercadoria oficial sé pode acontecer nos ultimos 12 meses antes
dos Jogos.

Varios dos itens acima podem né&o ser conhecidos ou, pelo menos, decisdes firmes podem ainda ter que ser tomadas. Isto é bom;
o ponto principal € gue o COJO esteja pelo menos consciente desses fatores e do contexto em que esté operando. Como um

‘documento vivo', a Estratégia de Fornecimento Sustentavel evolui e se expande conforme necessario
quando mais detalhes forem conhecidos.

A Estratégia de Fornecimento Sustentavel pode ser independente ou ser parte integrante das estratégias e planos mais amplos

do GCO. Qualquer que seja a abordagem adotada, € imperativo que ela seja desenvolvida em colaboragdo, no minimo, com as
seguintes areas: Compras, Desenvolvimento de Negdcios, Licenciamento e Juridico. Ele forma a base das praticas de
abastecimento sustentavel do OCOG e ajuda a alinhar o propoésito do OCOG com seu Plano de Implementagédo de Sustentabilidade.

A Estratégia de Fornecimento Sustentavel ndo precisa ser muito longa ou complexa, mas precisa delinear claramente como as
intencdes de fornecimento sustentavel do OCOG serdo entregues em um determinado periodo de tempo. Ele também precisa ser
comunicado em todo o OCOG e, idealmente, externamente. Recomenda-se que pelo menos um resumo deste documento seja
publicado no site dos OCOGs.

2.4. Resumo das principais acdes

« A alta direcao reafirmou seu compromisso com a sustentabilidade e definiu um
visdo de sourcing para o0 OCOG.

« Uma visdo abrangente de fornecimento sustentavel, estratégia e um conjunto de objetivos com prazo determinado
foram acordados com a alta administracéo que foi desenvolvido com a contribui¢cdo das principais partes
interessadas externas e esta totalmente alinhado com a estratégia de negécios do OCOG.

+ O COJO determinou as questdes externas e internas que sao relevantes para seu proposito e podem afetar sua
capacidade de obter bens e servigos de forma mais sustentavel.

* Um resumo da Estratégia de Compras Sustentaveis do COJO é publicado em seu site.
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3. Definir prioridades de abastecimento sustentavel

Objetivo principal

Para definir as principais prioridades e metas de abastecimento sustentavel para o OCOG.

a0
\Y

SINIWzuIn©

SECURING A
COMMITMENT
TO ACTION

MANAGING
SUSTAINABL®

SOURCING

Figura 3: Definindo prioridades

Para a maioria das organizacdes, a escala e a intensidade das atividades de sourcing significam que certas &reas precisam ser priorizadas.
E simplesmente impraticavel lidar com tudo e, claramente, nem todas as questées s&o iguais ou realmente materiais. As prioridades
precisam ser definidas: identificar os bens e servigos (ou aspectos) para focar primeiro e quais questdes receberdo mais ou menos peso.
As agOes precisam ser priorizadas em relagdo as maiores oportunidades e riscos.

Essencialmente, mais uma vez é necessario olhar para a organizacdo de forma holistica para identificar:

« A quais bens e servicos o0 COJO dara prioridade ao implementar seu

estratégia de abastecimento?

« Quais questdes sociais, ambientais, éticas ou econémicas serdo abordadas ao decidir sobre
requisitos de abastecimento sustentavel?

O programa de sustentabilidade mais amplo do OCOG é um fator chave aqui. Uma consideragéo importante, portanto, é determinar até
gue ponto o OCOG depende de sua cadeia de suprimentos para cumprir as metas de sustentabilidade organizacional.
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Este capitulo contém os seguintes topicos:

Tema Pagina
3.1 Identificar categorias de BENS € SEIVICOS ...........cocoviueeiveeeseereseeeesseeersiene oveeeessieesnneeees 26

3.2. Determinar os principais problemas potenciais de abastecimento sustentavel .............cccccoieniieinn e 28
3.3. Identificando as prioridades de abastecimento SUSTENtAVEL ...........cccoouiiiiiiiiiiieiie e e 29
3.4. Estabelecendo metas de abastecimento SUSIENTAVE! ............ccccciviiiiiiiiiiiiiciet e 30

3.5. RESUMO dAS PHNCIPAIS BGBES ......ceveverveeeeeeiieeeeeeeseeesees eeesesessessenesseness s e eesseeeneseenes 31

3.1. Identificar categorias de bens e servigos

Em dltima andlise, a nivel organizacional, as questdes-chave nesta fase podem ser resumidas como:

1. Quem no OCOG fornece ou fornecera bens e servigos?

2. O que é, ou sera, originado?

3. Quando e com que frequéncia o0 GCO obtém bens e servigos?

4. Com quem o COJO obtém ou ira adquirir bens e servicos?

5. Como o COJO obtém ou ird adquirir bens e servigos?

6. Quanto paga ou pagard o OCOG por bens e servigos (ou qual é o valor dos bens e

Servigos)?

Para responder a essas perguntas, 0 OCOG precisa revisar e analisar o que é, ou serd, adquirido e como é, ou serd, adquirido
— seja por meio de gastos diretos, acordos de licenciamento ou por meio de patrocinio.
Todos os OCOGs geralmente realizam uma analise de gastos que inclui as seguintes etapas:

Identificar todas as fontes de dados de gastos — isso significa identificar todas as fontes de dados de gastos reais
ou previstos de todos os departamentos do OCOG e Areas Funcionais (FAs) em termos de caixa e VIK.

Onde os dados de gastos existem, eles precisam incluir detalhes sobre bens e servicos comprados e de onde eles sédo
adquiridos (ou seja, o fornecedor/parceiro). Esses conjuntos de dados precisaréo ser consolidados.

Isso pode ser tdo simples quanto uma planilha do Excel ou um software proprietario mais sofisticado. E provavel que os
dados precisem ser 'limpos', o que inclui corrigir erros nas transacdes, identificar e remover quaisquer dados duplicados
e padronizar as descri¢des.

« Categorizacéo de dados de gastos - as informagfes de dados de gastos coletadas precisam ser revisadas para identificar

agrupamentos ou insights/tendéncias (por exemplo, gastos anuais e em nivel de categoria ao longo da vida, crescimento
de fornecedores/parceiros de longo prazo versus curto prazo em categorias-chave, restricées de fornecimento da
categoria de marketing/patrocinio, tempo de quando os bens e servigos precisam ser adquiridos/comprados, etc.) e, em
seguida, categorizados em grupos significativos. E provavel que haja uma necessidade de diferenciacéo adicional com

o0 uso de subcategorias. Por exemplo, “servicos profissionais” podem ser muito amplos, de modo que as subcategorias
tipicas neste caso podem incluir auditores e servicos juridicos. Pode nem sempre ser facil categorizar tudo com clareza;
isso € bom - os dados s6 precisam ser atribuidos & subcategoria mais apropriada.
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» Anélise de gastos — andlise de dados de gastos para obter insights estratégicos importantes sobre o que € ou sera
adquirido/comprado e como €, ou serd, adquirido/comprado. Os insights podem incluir:

y valor total gasto, ou previsto para ser, em bens e servigcos com prazos associados;

¥ quem esta gastando, quando estara gastando e o que estard comprando;

y 0s bens e servigos iguais ou semelhantes podem ser adquiridos/comprados de fornecedores diferentes;
y dependéncia de Parceiros de Marketing ou fornecedores Unicos para fornecer bens e servigos; e

y proporcéo de gastos com um punhado de fornecedores/parceiros principais ou principais versus Unicos e pequenos
transacdes.

Estudo de caso de Londres 2012: categorias de compras

Fornecedores contratados diretamente que entregam bens e servigos para o LOCOG compuseram a maior
parte da cadeia de suprimentos e resultaram em gastos superiores a £ 1 bilhdo. A aquisicao desses
fornecedores contratados diretamente foi identificada em oito categorias principais:

1. artistas, performances e eventos;
2. esportes (incluindo medicina);
. seguranca;

. tecnologia;

g » w

. Servigos;
6. transporte e logistica;

7. Gestdo de instalagdes e restauragao; e

8. locais e infraestrutura.

Isso permitiu a criagcdo de equipes especializadas de compras em diferentes partes da organizagao, com um
gerente na equipe central de compras responsavel pela coordenacéo de todo o programa. A abordagem
integrada permitiu uma relagéo mais proxima e compreensao das necessidades de compras da organizagao —
com licitacbes adaptadas aos setores em questdo — enquanto a coordenagéo central por Compras garantiu
processos consistentes e corretos.

Essa analise de gastos precisa ser realizada na primeira oportunidade e continuamente refinada a medida que o OCOG
avanga em seu ciclo de vida em diregdo aos Jogos. Embora claramente para fins organizacionais mais amplos (por
exemplo, planejamento or¢gamentario, prioridades de patrocinio, etc.), ele fornecera a base para como as prioridades de
fornecimento sustentavel serdo determinadas.
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3.2. Determinar possiveis problemas-chave de fornecimento
sustentavel

Em seguida, as principais questdes de sustentabilidade relevantes para bens e servigos precisam ser determinadas. A Estratégia de
Fornecimento Sustentavel deve ajudar a fornecer alguma diregéo estratégica para informar essa parte do processo. No entanto, este é
um processo iterativo e a estratégia pode precisar ser revisada assim que os principais problemas forem identificados.

Nesta fase, as principais questdes organizacionais teréo sido identificadas como parte do desenvolvimento da Estratégia de
Sustentabilidade de todo o programa e dos Planos de Implementacéo de Sustentabilidade do OCOG. Sera necessario determinar em
que medida estes sdo relevantes para a cadeia de abastecimento do GCO.

Os requisitos para os Planos de Implementagdo de Sustentabilidade estdo especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

O que é uma questéo chave de abastecimento sustentavel?

Um tépico ou problema importante associado a cadeia de valor de um produto ou servigo relacionado a sustentabilidade,
positiva ou negativamente.

Muitas questfes atravessam as categorias econdmica, social e ambiental. Estes podem incluir alimentos e bebidas, governanca,
transporte, selecdo de locais, selecio de fornecedores/parceiros, acessibilidade, bem-estar animal, corrupcao, responsabilidade
pelo produto e assim por diante.

Nem todas as questdes de sustentabilidade serdo relevantes e, mesmo que algo seja relevante, pode ndo ser particularmente material
ou significativo. Também pode ser que nédo havera capacidade limitada ou nenhuma de controlar ou influenciar uma questao especifica,
ndo importa quao relevante ou significativo possa ser.

As questdes de sustentabilidade precisam ser revisadas de forma holistica e estar ciente de que tomar medidas para gerenciar uma
questdo pode resultar na exacerbacéo de outra ou, na verdade, criar uma nova questéo. As questdes raramente sdo mutuamente
exclusivas. Por exemplo, durante o final da década de 1990 e inicio da década de 2000, os veiculos a diesel na Europa foram
promovidos como tendo menores emiss@es de CO2 pelo tubo de escape, mas isso levou a um impacto negativo na qualidade do ar
local devido as emissdes de particulas e 6xidos de nitrogénio.

A natureza e a escala da questdo da sustentabilidade para todas as principais categorias de gastos precisardo ser identificadas.
Observe que as categorias menos criticas e de baixo gasto ainda podem ter problemas/impactos significativos de sustentabilidade.
Ha uma variedade de ferramentas e recursos disponiveis para ajudar nesse sentido, desde uma simples matriz de 'questdes de
categoria' até software proprietario. Para quem estd comecando, recomenda-se manté-lo qualitativo e relativamente simples com o
objetivo de melhorar continuamente o conhecimento e a compreenséo ao longo do tempo.

Neste ponto, pode ser Util revisar o Anexo Il - Exemplos de guestdes de fornecimento sustentavel - que destaca alguns problemas
tipicos de fornecimento sustentavel. O Anexo Ill - Matriz de categorias de gastos e problemas - apresenta uma matriz que destaca
como essas questfes podem ser relevantes para as categorias de gastos do OCOG.

N&o se trata apenas de bens e servicos comprados ou adquiridos. Também é importante considerar a tomada de decisdes e as
atividades do préprio GCO, como elas influenciam o fornecimento e se podem causar

questdes de sustentabilidade. Por exemplo, prazos de pagamento excessivamente longos, pagamentos atrasados a fornecedores/
parceiros, expectativas de entrega irreais ou negociacéo agressiva de precos podem levar a problemas de reputagéo.
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risco ou qualidade de problemas de fornecimento. Da mesma forma, se os fornecedores/parceiros forem bem tratados, é provavel que
isso se reflita em seu desempenho.

3.3. Identificando prioridades de abastecimento sustentavel

Provavelmente haverd uma longa lista de categorias com uma série de possiveis problemas de sustentabilidade anexados.
Nem todos poderdo ser abordados pelo COJO.

Sera necessario, portanto, refletir sobre:

« quais sao as principais questdes sociais, ambientais, éticas ou econdmicas para cada categoria;
« qudo importante é cada categoria para 0 OCOG (por exemplo, a entrega dos Jogos pode ser colocada em risco?); e

« qudo importante é cada categoria para os Planos de Implementagédo de Sustentabilidade do OCOG e

estratégia de abastecimento.

H& uma série de fatores que devem ser considerados ao identificar as categorias prioritarias. Estes podem incluir o tamanho da
oportunidade e/ou risco, 0 escopo para mitigar ou capitalizar a oportunidade e/ou risco e se ha alavancagem para o OCOG fazer
qualquer melhoria acontecer. Como regra geral, o foco geralmente deve estar nas categorias em que h& maior escopo e influéncia. No
entanto, embora o escopo e a influéncia possam ser baixos para algumas categorias, elas ainda podem ter problemas significativos
associados a elas. Nesses casos, pode ser apropriado decidir se é importante ser proativo e tentar resolver esses problemas também.

Em geral, as categorias prioritarias sdo aquelas que:

« incluir itens marcados com imagens e marcas associadas ao COJO ou outro evento olimpico
Logétipos ou marcas de movimento e/ou tém um 'look and feel' olimpico 6bvio;

* representam mais de 80 por cento das despesas totais de abastecimento ao longo da vida;

« pode ter baixos gastos com compras, mas um alto impacto de sustentabilidade e, por sua vez, carregar uma marca
risco de protegéo;

« tém oportunidades e/ou riscos de sustentabilidade inerentes significativos, incluindo aqueles que séo criticos para o planejamento e
entrega dos Jogos e/ou Planos de Implementagéo de Sustentabilidade (por exemplo, contribuir total ou parcialmente para o
programa e metas de sustentabilidade do COJO); e

« tém oportunidades para 'ganhos rapidos’, ou seja, faceis de lidar e para as quais uma melhoria da sustentabilidade
pode ser prontamente entregue.

Ao determinar essas prioridades, deve-se considerar cuidadosamente o contexto da cidade anfitrid e do pais, requisitos legislativos
em mudanga ou emergentes, contexto politico em mudanca ou emergente e as necessidades e requisitos de vida do COJO.

Havera uma boa dose de subjetividade ao identificar categorias prioritarias a serem seguidas.

O envolvimento das partes interessadas € uma parte importante do processo. Quando apropriado, as oportunidades precisarédo ser
fornecidas para que as partes interessadas internas e externas se envolvam em um estagio inicial. Isso ajudara a garantir que as
prioridades corretas sejam direcionadas e ajudara a adesado daqueles que serdo encarregados de incorporar

requisitos de fornecimento sustentavel nas categorias prioritarias (por exemplo, ajudar uma &rea especifica do OCOG a entender por
gue a sustentabilidade é relevante para um bem ou servico especifico que eles estdo tentando garantir e no que eles precisam se
concentrar).
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3.4. Estabelecendo metas de fornecimento sustentavel

Uma vez que as categorias prioritarias e os principais problemas de sustentabilidade associados tenham sido identificados,
havera a necessidade de determinar os objetivos de quaisquer decisdes ou atividades para abordar essas prioridades —

mesmo que isso seja de alto nivel. Também sera necessario considerar em que medida as metas de sustentabilidade do
COJO sao relevantes.

E importante estabelecer metas de abastecimento sustentavel porque elas ajudaréo a entender o progresso e o impacto
resultante (seja positivo ou negativo), bem como obter informacdes para tomar decis6es ou refletir sobre as licbes aprendidas.

Em geral, existem trés tipos principais de intervengdo, nenhum dos quais € mutuamente exclusivo:

« intervencdes baseadas em medi¢do onde metas sao estabelecidas e/ou impactos e melhorias de bens e servicos devem ser
quantificados (por exemplo, atingir uma média de 120g ou menos por km de emissées de CO2 , ou ndo mais de oito
assentos além do banco do motorista assento, em toda a frota de automoéveis ligeiros de passageiros);

« intervengdes baseadas em melhorias que buscam reduzir os impactos de bens e servicos através da estipulagéo de
tecnologias ou préticas especificas (por exemplo, 50 por cento em peso de materiais de constru¢éo s@o entregues por
via férrea ou maritima); e

« intervencdes baseadas em padrbes onde padres de sustentabilidade reconhecidos e verificados independentemente séo
estipulados para fornecer garantia de que bens e servigcos foram adquiridos/produzidos de acordo com as praticas
acordadas (por exemplo, 100 por cento de madeira e materiais/produtos derivados de madeira devem ser do Forest
Stewardship Council [FSC ] certificado com cadeia de custédia completa em toda a cadeia de suprimentos).

Essas intervengdes precisam ser limitadas no tempo sempre que possivel e podem ser definidas em nivel de categoria,
fornecedor/parceiro e/ou produto. E provavel que todas essas intervengdes sejam adotadas de uma forma ou de outra. Até
que ponto dependera do que o COJO pretende alcancar.

O ponto principal é que o OCOG é claro sobre quando e por que um determinado conjunto de intervengdes € adotado.

Aqui estdo algumas questdes-chave que precisam ser consideradas:
« Algo precisa ser quantificado (por exemplo, para fins de relatérios ou reclamagdes)?

» S&0 necessarias melhorias (em nivel municipal, regional, etc.) em areas-chave, como emissdes de gases de efeito estufa,
agua, qualidade do ar, residuos, direitos trabalhistas/humanos, relagées com a comunidade?

» Essas melhorias precisam ser medidas, bem como metas estabelecidas?

.

Existe um requisito para garantias publicamente crediveis relacionadas a padrdes reconhecidos e/ou adesédo a padrdes
que permitirdo que certas reivindicacdes sejam feitas?

Existe um requisito de credibilidade de terceiros/independentes ou um fornecedor/parceiro ou outro programa interno &
suficiente?

Todos os itens acima serdo fortemente influenciados pela natureza e escala da cadeia de suprimentos, disponibilidade de
recursos e capacidade e capacidade dos fornecedores/parceiros.
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Né&o é apropriado ditar o que e como as atividades de abastecimento sustentavel e os resultados devem ser medidos. N&o existe
uma abordagem Unica: depende de circunstancias especificas e do que o OCOG esta tentando alcancar.

Uma abordagem é comegcar por estabelecer metas que possam ser medidas através de 'inputs' basicos (por exemplo, nimero de
auditorias realizadas a fornecedores/parceiros de alto risco, quantidade de residuos produzidos, etc.) em vez de 'resultados' mais
tangiveis (por exemplo, incidéncia de trabalho for¢ado, reducédo da quantidade de residuos, etc.). Isso € bom, mas a medida que
0 conhecimento e a compreensédo melhoram, sera necessario mudar cada vez mais para uma abordagem mais 'baseada em
resultados' para revisar o progresso. Consulte também o Capitulo 6. Comunicando os esforcos de sustentabilidade.

O que é um resultado?

Os termos 'saida’ e 'resultado’ sdo frequentemente usados de forma intercambiavel — mas sdo diferentes. Uma saida é
essencialmente uma coisa produzida ou entregue (seja fisica ou digital), por exemplo, treinamento ou fabricagdo de
produtos. Um resultado é a diferenca que isso faz — seja positivo ou negativo, por exemplo, reducao de residuos, menos
acidentes.

Uma melhor compreenséo dos resultados ajudara a determinar quais questdes sdo materiais e requerem gerenciamento.

3.5. Resumo das principais ac0es

Foi realizada uma andlise detalhada das despesas e foram estabelecidas todas as questdes-chave de
sustentabilidade para bens e servigos.

° As categorias prioritarias de bens e servicos foram estabelecidas de acordo com um conjunto claro de critérios.
» Foram estabelecidas metas com prazos para todas as categorias prioritarias de bens e servicos.
» Uma Matriz de Categorias e Problemas de Gastos foi desenvolvida para o GCO.

A identificac@o das principais questdes de sustentabilidade e categorias prioritarias e o estabelecimento de metas
com prazos foram feitos com a contribuigdo das principais partes interessadas externas.

» As metas sdo baseadas em resultados sempre que possivel.
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4. Identificando os requisitos de

fornecimento sustentavel

Objetivo principal

Estabelecer requisitos de sustentabilidade apropriados para categorias prioritarias de bens e servigos.
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Figura 4: Identificagdo dos requisitos

Os impactos da sustentabilidade acontecem em todas as fases do ciclo de vida de bens e servigos e, na verdade,
atualmente néo existe uma definicéo universalmente aceita do que realmente é um bem ou servico sustentavel.

Por esse motivo, os requisitos precisam ser desenvolvidos para as categorias prioritarias e os problemas associados de
fornecimento sustentavel identificados na etapa anterior. Nao existe uma abordagem de tamanho Unico para isso, e muitas
opgOes estardo disponiveis. Os requisitos evoluem ao longo do tempo & medida que o conhecimento e a compreensao
melhoram e as prioridades mudam. O ponto chave é ser claro quais resultados estao tentando ser alcangados, e as
especificagdes ou critérios associados sdo robustos, criveis e permitem que a¢des progressivas sejam tomadas para tornar
a producéo e o fornecimento de bens e servicos mais sustentaveis.

Todos os requisitos precisam ser considerados no processo de identificacéo e sele¢cdo de um fornecedor/parceiro para

fornecer o bem ou servigo. Observe que os fornecedores/parceiros ndo sdo obrigados a entregar quaisquer requisitos de
sustentabilidade que nédo estejam escritos em contrato.
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Em resumo, os requisitos de sustentabilidade gerais e especificos da categoria para fornecimento precisam ser estabelecidos pelos
seguintes motivos:

garantir que haja um conjunto de critérios de sustentabilidade inequivocos para desenvolver estratégias e planos mais amplos
de aquisi¢édo, licenciamento e patrocinio; e

para ajudar na avaliacéo, avaliagdo e julgamento de quaisquer propostas recebidas no processo de aquisi¢éo, licenciamento e
patrocinio.

Este capitulo contém os seguintes tépicos:

Tema Pagina
4.1 Estabelecimento de requisitos de fornecimento SUSTENTAVE ..........c.coovveiiiiiiiiiieiiiesies e 33

4.2, Gestdo de dissolucao € diSPOSIGAO fINAl ..........ccoverveeeeeeeeeeeeeeeisieees cesveeeeesseeeins 38

4.3. Estabelecimento de grupos de trabalho consultivos ou especializados para as partes interessadas ...

4.4. Engajamento avangado COM 0 MEICAUOD ........ccueieriuieiiiiieiiieeiiieesiiiees eeesriieesstreessaeesnsaeens 39

4.5. Direitos de fornecimento do Parceiro de Marketing ..........cccoecueiiiiieiiiie e eiiees creeesieeesbeessieeesieeesieee e 41

4.6. Principais consideracdes ao estabelecer requisitos de sustentabilidade .................. 41

4. ResumMO das PrinCIiPaIS AGOES .........cccccieiiiiiieie e et 42

4.1. Estabelecimento de requisitos de
fornecimento sustentavel

Em alguns casos, ficar4 muito claro qual é o resultado desejado, juntamente com os critérios minimos ou obrigatérios que devem ser
atendidos para fornecer os bens ou servigos. Em outros casos, pode haver um objetivo mais geral e flexibilidade em como ele precisa
ser alcangado. Os requisitos podem ser definidos em nivel de fornecedor/parceiro, cadeia de suprimentos ou produto, ou qualquer
combinacéao deles.

Independentemente disso, é importante ter um conjunto de requisitos em relagcdo aos quais a conformidade possa ser julgada ou
medida. Por exemplo, um requisito relacionado a economia circular pode ser traduzido em critérios claros para que todos os bens
fornecidos contenham uma proporgao de conteudo reutilizado ou reciclado. Um requisito relacionado ao respeito aos direitos humanos
e a adesdo as normas internacionais do trabalho pode se referir a critérios detalhados definidos, por exemplo, pelo Programa Global
de Conformidade Social.

Os requisitos de sustentabilidade podem ser desenvolvidos internamente pelo OCOG ou por uma organizagdo externa, iniciativa
multissetorial ou esquemas da industria (ou seja, um padréo externo). A deciséo de desenvolver requisitos internos ou usar os de outra
pessoa dependera de uma série de fatores. Por exemplo, no caso de requisitos internos, 0 OCOG provavelmente arcard com todos os
custos, todos os riscos e todos o0s pros e contras relacionados a credibilidade desses requisitos.

E altamente recomendavel revisar o Anexo |l - Exemplos de questdes de fornecimento sustentavel - que destaca alguns problemas

tipicos de fornecimento sustentavel e sugere acdes associadas que podem formar a base de quaisquer requisitos.
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4.1.1. Uso de padrdes externos

No caso de solicitar o uso de padrdes externos, os padrdes podem ser verificados e verificados, ou certificados por terceiros,
mas nem sempre é o caso. Por exemplo, uma decisdo de adotar um padrao nédo é necessariamente uma decisao de
certificagdo também. Um padrao também pode definir apenas parametros para processos, em vez do que 0S processos
devem alcancar em termos de resultados. Por exemplo, a ISO 14001 é a norma de sistema de gestdo ambiental mais utilizada
no mundo. Ele estabelece requisitos baseados em processos dentro de um escopo predeterminado que devem ser atendidos
pela organizacéo. Se, no entanto, esta € uma fabrica que produz produtos da linha branca, isso também néo significa que os
produtos da linha branca atendem ao padrdo. Nao é um padrdo ambiental do produto.

Qual é a diferenga entre verificagdo, certificacédo e acreditagao?

Verificagdo, certificac@o e acreditacéo séo frequentemente usadas de forma intercambiavel, mas na verdade
tém significados diferentes. E particularmente importante entender a diferenca para julgar a credibilidade das
alegacdes feitas por fornecedores/parceiros.

« Verificagdo é um termo geral usado para o processo de avaliar se algo atende ou ndo a um conjunto de
requisitos (que podem ser definidos interna ou externamente). Nao existe uma abordagem definida para
isso e pode ser feito por um cliente, um fornecedor/parceiro
ou, na verdade, um terceiro independente ou uma parte interessada mais ampla.

A certificagdo é essencialmente uma garantia escrita da conformidade de um processo, produto ou
servigo com um escopo pré-determinado e um conjunto de requisitos estabelecidos em uma norma.
Geralmente, isso é feito por um terceiro independente — embora a certificacdo de primeira parte (prépria)
e de segunda parte (parte interessada) também seja possivel em alguns casos (por exemplo, padrées
1SO).

» Credenciamento é o reconhecimento formal por 6rgdo competente da competéncia de
um individuo ou organizagéo para trabalhar de acordo com os padrées especificados.

Com efeito, a certificagdo é o endosso de terceiros dos processos, produtos ou servigcos de uma organizagéo,
enquanto a acreditacdo € um endosso independente de terceiros da propria certificagao.

Por exemplo, embora seja possivel ser certificado pela ISO 14001 (a norma internacional do sistema de gestao
ambiental) — ndo é possivel ser acreditado pela ISO 14001. Um organismo de certificacéo acreditado pode, no
entanto, ser nomeado para certificar a organizacéo para a ISO 14001.

Os padrées externos sao prolificos e foram desenvolvidos para uma variedade de cenarios (por exemplo, locais/organizacoes,
matérias-primas/mercadorias e produtos). Em alguns casos, a legislagao pode exigir o uso de uma norma ou certificagao
especifica. Este pode ser o caso das normas relacionadas com a seguranca. Alguns padrées séo voltados para o consumidor
e outros sdo mais Business to Business (B2B). Também pode ser que o padréo precise ser complementado com requisitos
adicionais: é improvavel que um padrédo focado no meio ambiente cubra os direitos dos trabalhadores, por exemplo.
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Em geral, os padrdes externos que sdo comprovados e amplamente reconhecidos precisam ser escolhidos acima daqueles
gue ndo sdo. Esses padrfes provavelmente serdo mais baratos, mais faceis de implementar e terdo muito mais credibilidade
junto as partes interessadas.

Também é geralmente mais aconselhavel adotar uma posigao organizacional em um padréo para um problema especifico e
trabalhar com a cadeia de suprimentos para entrega-lo. Pode haver casos em que seja apropriado aceitar varios padrdes, no
entanto, o OCOG precisa ser claro por que e certificar-se de que nédo esta abordando questdes diferentes. Por exemplo, a
certificagdo Fairtrade e Rainforest Alliance ndo aborda necessariamente os mesmos problemas se um ou outro estiver sendo
usado. O OCOG também precisa garantir que os “padrdes” gerais ndo sejam reduzidos como resultado da aceitagcao de
vérios padrdes. Por exemplo, o LOCOG adotou o Cédigo Base da Ethical Trading Initiative (ETI) como o padrao social que
esperava que seus fornecedores, parceiros de marketing e licenciados trabalhassem.

No entanto, foi criticado publicamente por organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) por aceitar outros padrdes sociais (por
exemplo, Business Social Compliance Initiative [BSCI], International Council of Toy Industries [ITCI], padrdes especificos de
marcas, etc.) sem ser claro sobre como eles se sairam em relagdo ao Codigo Base ETI.

Pode haver custos associados a adogdo de uma norma reconhecida, embora isso possa néo ser resultado da especificagdo

do uso da norma. Por exemplo, geralmente n&o ha prémio para algo que seja algoddo Better Cotton Initiative (BCI) ou madeira
certificada pelo FSC. Como acontece com a maioria das commodities, o prec¢o &, na verdade, uma funcéo da qualidade,
origem, pregos do mercado global, demanda e oferta, habilidades de negociag¢éo, volume adquirido e condi¢gdes de pagamento;
ser algodao BCI ou madeira certificada pelo FSC nédo é um deles. Dito isso, os padrées podem introduzir custos adicionais,
como obrigacdes de conformidade, manutencédo administrativa ou de registros, incluindo treinamento de funcionarios-chave.
No entanto, é necessario considerar se o dinheiro acabara sendo economizado pela adogao de um padrédo externo. Por
exemplo, que arranjos de garantia precisariam ser implementados para alcangar os mesmos resultados se um padréo externo
reconhecido néo fosse totalmente adotado?

Dada a crescente escassez de certas matérias-primas (por exemplo, silvicultura e pesca), ha um risco crescente de que
certos produtos possam vir de fontes sobreexploradas. A adogéo de produtos certificados pode fornecer garantias adicionais
a esse respeito, mas ndo deve ser presumida. Por exemplo, na Unido Européia (UE), estipular o uso de madeira certificada
néao significa que ndo haja necessidade de due diligence e avaliagéo de risco conforme exigido pelo Regulamento de Madeira
da UE.

As partes interessadas externas, como ONGSs ou outras organiza¢des sem fins lucrativos, que incentivam os OCOGs a adotar
um padrdo externo, muitas vezes ndo conseguem apreciar a singularidade dos Jogos, onde sdo necessarias grandes
guantidades de bens e servigcos em um prazo muito curto. Se os requisitos dos OCOGs tém o efeito de criar um aumento

maci¢o e temporario na demanda por produtos certificados que ndo podem ser sustentados ap6s o término dos Jogos, iSso
esté longe de ser sustentavel.

A protecdo da marca para um OCOG também é uma area complexa e delicada. H4 uma distin¢cdo importante entre um
produto certificado, ao lado do qual pode aparecer uma 'marca de qualidade' para denotar suas credenciais de sustentabilidade,
e as organizagoes certificadoras que desejam promover sua associagdo aos Jogos.

E do interesse dos OCOGs poder promover suas credenciais de sustentabilidade e ganhar visibilidade puablica por serem
proativos neste campo. Ter o0 apoio ativo de uma ONG reconhecida e respeitada ou outra organiza¢@o sem fins lucrativos e a
evidéncia de uma forte certificagéo do produto pode ser muito positivo. No entanto, os OCOGs precisam ter muito cuidado
com a forma como tais acordos envolvendo terceiros sédo promovidos e comunicados por conta das regras de protecdo de
marca. Da mesma forma, certos direitos de fornecimento de Parceiros de Marketing podem excluir a possibilidade de os
OCOGs usarem determinados produtos certificados.
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Alguns Parceiros de Marketing tém seus préprios padrées ou marcas de sustentabilidade proprietarias. Em alguns casos, um
acordo de patrocinio pode ser enquadrado em parte para permitir que uma empresa mostre seus proprios produtos e servigos
sustentaveis. Embora esses casos possam ter fortes credenciais de sustentabilidade técnica, eles ndo sdo necessariamente
os mesmos padrdes de produtos independentes. Tais instancias podem ser Uteis para a histéria de sustentabilidade dos Jogos;
da mesma forma, eles podem se tornar um problema para as partes interessadas se houver a percepgao de que outros
fornecedores de produtos similares possuem fortes credenciais de sustentabilidade.

Portanto, € importante que tudo isso seja explorado em colaboragdo com as equipes de Sustentabilidade, Compras, Juridico,
Comunicagao e Desenvolvimento de Negécios para garantir que ndo haja mal-entendidos internos.
No caso de TOP Partners, o COIl sempre precisa ser totalmente consultado.

Também é importante lembrar que nem todos os padrGes ou esquemas independentes séo iguais em termos de credibilidade
e robustez. A ISEAL Alliance desenvolveu um conjunto de Principios de Credibilidade que sédo
util para revisar ao considerar o uso de padroes.

Mapa de padrdes, desenvolvido pelo International Trade Centre, também fornece informagdes sobre mais de 200 padrées,
codigos de conduta e protocolos de auditoria que abordam pontos criticos de sustentabilidade2 nas cadeias de suprimentos
globais. Além disso, a ISEAL Alliance desenvolveu algumas orientacdes (teis chamadas Challenge the Label

gue visa ajudar os compradores a distinguir entre reivindicagdes crediveis e ndo crediveis. Reivindicacdes e declara¢des sdo

discutidas com mais detalhes no Capitulo 6. Comunicando esforcos de fornecimento sustentavel. .

4.1.2. Desenvolvimento de requisitos internos

Se for decidido desenvolver requisitos internos ou de propriedade do OCOG, ainda é aconselhavel fazer referéncia a critérios
e padrBes que ja estdo bem desenvolvidos e amplamente reconhecidos. E importante lembrar que, embora os Jogos sejam
uma proposta atraente para a maioria dos fornecedores/parceiros, é provavel que eles recebam solicitagdes concorrentes de
outros clientes, portanto, tente fazer com que os requisitos "agreguem valor" aos negécios, garantindo que eles sejam nédo
apenas relevante para o OCOG.

E importante considerar:
« Qual é a questao ou questbes gque precisam ser abordadas pelo(s) requisito(s)?

« J& foram desenvolvidas praticas padrédo da indUstria ou melhores praticas para essas questdes de forma genérica ou
especifica para a categoria de prioridade em questao?

« Existem questdes para as quais a orientagdo de melhores praticas ainda precisa ser desenvolvida e/ou onde néo existem
solugdes comprovadas ou prontas para o mercado?

« Existem oportunidades de colaborar com outras organizagées em uma base pré-competitiva para impulsionar
uma compreensao compartilhada de como abordar a questao?

« Existem oportunidades de trabalho e/ou parceria com ONGs, governos e outros para compartilhar o 6nus da capacitagéo,
investimentos, etc.?

* Quais partes podem ser mais bem envolvidas na exploragdo das melhores praticas para garantir a implementacéo efetiva de
requisitos futuros?

2 Um ‘hotspot' é uma atividade dentro do ciclo de vida de um produto que é identificada como tendo um impacto ambiental ou social substancial apoiado por evidéncias
significativas. Por exemplo, no caso do café, todos os seus hotspots ocorrem a montante e néo a jusante.

Por exemplo, durante a producéo de graos de café (por exemplo, uso de trabalho infantil, aplicag&o de fertilizantes na fazenda ou transparéncia na cadeia de suprimentos),
durante o processamento do gréo de café (por exemplo, salde e seguranca do trabalhador), embalagem (por exemplo, consumo de energia) e transporte (por exemplo,
combustéo de combustivel), e ndo durante o varejo, consumo e fim de vida.
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Desenvolvendo o Cédigo de Fornecimento Sustentavel e documentando os requisitos

Em dltima anélise, os requisitos precisam ser documentados de uma forma ou de outra.

Uma abordagem é consolidar todos os requisitos basicos obrigatérios/minimos (ou seja, aqueles que
provavelmente se aplicam a todos ou a maioria dos bens e servigos) na forma de um Cédigo de Fornecimento
Sustentavel. Esse documento pode ser uma maneira eficaz de integrar o abastecimento sustentavel aos arranjos
da cadeia de suprimentos.

Um cédigo pode fornecer uma estrutura Gtil para ajudar o GCO a considerar as questdes relevantes e fazer
escolhas informadas. Ele pode ser usado para desenvolver estratégias, planos e especifica¢cdes de aquisicao
especificos funcionais e operacionais detalhados (por exemplo, alimentos e bebidas, transporte, tecnologia, etc.).
Outros requisitos podem ser introduzidos juntamente com medidas de desempenho mais explicitas relacionadas
ao que esta sendo adquirido (por exemplo, alimentos ou veiculos).

Esses requisitos precisam ser documentados separadamente, mas sua existéncia pode ser destacada no cédigo.
No minimo, eles precisam ser formalmente articulados na fase de licitagcéo e é aconselhavel entrar em contato
com o mercado antes da licitag&o.

O codigo precisa deixar claro que se aplica a partes relevantes da cadeia de suprimentos dos fornecedores/

parceiros. Espera-se que eles apliguem esses padrdes por meio da cadeia de suprimentos no que se refere ao
OCOG.

Um modelo sugerido esta disponivel no Anexo IV Modelo Cédigo de Fornecimento Sustentavel.

Em todos os casos, havera a necessidade de garantir que os requisitos centrais do cdigo e quaisquer outros
requisitos de sustentabilidade sejam integrados as especificagdes finais de fornecimento e aplicados por meio do
processo de licitagéo (consulte o préximo capitulo).

O Cadigo de Fornecimento Sustentavel também deve estar disponivel publicamente (por exemplo, no site do
COJO). Também é aconselhavel envolver e consultar as principais partes interessadas sobre o seu
desenvolvimento. Isso seria claramente benéfico para fornecedores/parceiros em potencial para que eles possam
se familiarizar com os requisitos e expectativas do OCOG. Também sera de interesse para as partes interessadas
mais amplas, pois elas poderdo entender melhor as opinibes do OCOG sobre abastecimento sustentavel e como
isso esta sendo implementado.

Mais informag6es sobre o desenvolvimento de um Cdédigo de Compras Sustentaveis estéo disponiveis no Guia dos Jogos
Olimpicos sobre Compras e Gestdo de Recursos - uma abordagem de economia circular.

Os requisitos para o Codigo de Abastecimento Sustentavel estao especificados no HCC — Requisitos Operacionais.
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4.2. Gestao de dissolucéao e disposicao final

Todos os OCOGs precisam planejar e controlar a destinagéo final de seus produtos, embalagens e residuos, por meio de planejamento
logistico e integracéo a Estratégia de Dissolugdo do OCOG.

Sempre que possivel, o desperdicio deve ser evitado desde o inicio (consulte a Figura 6: A hierarquia de compras). No entanto, se isso
néo for possivel, priorize a reutilizagéo e a reciclagem e, se isso nédo for possivel, a recuperagédo de energia (também conhecida como
desperdicio em energia). O descarte em aterros ou incineracéo deve ser o Ultimo recurso. A eliminagdo de residuos tem o maior impacto
no ambiente e é normalmente a solugédo de gestédo de residuos menos rentavel.

Os requisitos para a gestéo de residuos estdo especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

Para a maioria dos ativos utilizaveis, a reutilizacéo precisa ser explorada como a rota de descarte preferencial nos contratos de aquisigdo.
Identificar e confirmar rotas de reutilizacdo pode levar tempo e muita pesquisa e discusséo.

As opgoes de reutilizagdo sdo muitas e variadas, assumindo formas como esquemas de recompra, venda ou devolug&o ou doagdo para
outros eventos ou organiza¢des comunitarias, como escolas ou hospitais. Muitas barreiras podem ser encontradas, incluindo
preocupacdes com quantidades, qualidade, garantias ou garantias e arranjos de coleta. A devida diligéncia apropriada é necessaria e

as rotas de reutilizagao precisam ser totalmente abertas e transparentes (consulte também o Capitulo 6. Comunicacéo de esforcos de
fornecimento sustentavel).

Esses requisitos precisam ser considerados ao determinar a necessidade de bens e servigos e levados em consideragéo ao longo do
projeto, estratégia de fornecimento, processo de licitacéo e estagios de uso. Isso inclui a consideragdo de desmontagem e reutilizagdo
na fase de projeto, garantindo que a necessidade de componentes e materiais seja otimizada na especificagdo e evitando o uso de
substancias e materiais que

pode ser caro e dificil de descartar com seguranca.

Muitas organizagdes pensam que o custo dos residuos é apenas o custo do descarte, porém para obter o valor real é preciso levar em
consideragcao mais: o custo de aquisi¢do; custos de manuseio, processamento e manutencéo; tempo de gestéo; quaisquer oportunidades
de receita perdidas (por exemplo, venda de material reciclavel) e passivos potenciais. Foi demonstrado que o custo real para qualquer
organizacdo é muitas vezes 5 a 20 vezes maior do que o descarte.

Concentrar-se na reducéo do uso de materiais, reutilizagdo de materiais e aumento da reciclagem geralmente economiza
dinheiro, aumenta as taxas de desvio de aterros sanitarios, gera oportunidades de renda (por exemplo, venda de ativos reutilizaveis ou

materiais reciclaveis), reduz as emissdes de gases de efeito estufa e melhora a reputagéo da marca e fornece
beneficios para as comunidades locais.

4.3. Estabelecer grupos de trabalho consultivos ou
especializados para as partes interessadas

Havera limites para o conhecimento e experiéncia em sustentabilidade que existe dentro do OCOG, principalmente devido a variedade
de questdes de sustentabilidade que precisam ser gerenciadas. O envolvimento das partes interessadas € um aspecto critico de qualquer
programa de sustentabilidade confiavel. Um dos beneficios é que as partes interessadas podem ajudar as organizacdes a entender e
responder a questdes sociais e ambientais emergentes, incluindo aconselhamento sobre praticas de abastecimento sustentavel.

Nos Ultimos Jogos, tornou-se cada vez mais comum a criagéo de grupos de trabalho de consultoria ou especialistas para uma ampla
gama de topicos — muitas vezes para apoiar o desenvolvimento de categorias.
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estratégias e planos especificos (por exemplo, alimentos e bebidas sustentaveis) ou desafios-chave de abastecimento (por
exemplo, mé&o de obra e direitos humanos da cadeia de suprimentos). Esses grupos reiinem partes interessadas de fora do
OCOG com especialistas seniores no assunto (SME) e tomadores de decisdo de dentro do OCOG. Eles ndo sdo apenas um
mecanismo para as partes interessadas oferecerem uma visdo, mas um férum para didlogo e aprendizado mutuo,

que ajuda a moldar estratégias e planos.

Esses grupos precisam ter experiéncia especializada no assunto relevante de uma sec¢éo transversal de tipos de organizagao,
como ONGs, academia, agéncias governamentais, empresas (incluindo TOP Partners e OCOG Marketing Partners, quando
possivel) e outras organiza¢des da sociedade civil. Os grupos precisam ser cuidadosamente gerenciados para garantir que
permanegam focados e ndo sejam distraidos por questdes ou solugdes imateriais que ndo séo da algada do COJO.

Onde for necessério um trabalho detalhado, o OCOG ainda comissionaria especialistas relevantes e usaria 0 grupo como
uma caixa de ressonancia e um revisor de 'amigo critico'.

Esses grupos seriam especificos para tarefas e seriam dissolvidos assim que seu trabalho estivesse completo. Sua estrutura,
governanga, transparéncia, relatérios e comunicagdo também séo importantes a serem consideradas. Cada grupo precisa de
seus préprios termos de referéncia e, quando necessério, todas as partes precisam estar sujeitas a um Non Disclosure
Agreement (NDA). Embora os membros do grupo estejam ligados a uma organizagao especifica, idealmente, eles estariam
dispostos a agir individualmente.

4.4. Engajamento avangcado com o mercado

Exceto por um ndmero relativamente pequeno de fornecedores/parceiros globais que trabalharam em Jogos anteriores, a
maioria dos fornecedores/parceiros em potencial no pais anfitridio terd uma compreenséo limitada das oportunidades de
fornecimento, escala, padrdes e prazos envolvidos.

Muitas vezes pode haver um equivoco de que os Jogos sdo exclusividade dos Parceiros de Marketing
e outras grandes corporagGes. Em todo o gasto total de um OCOG, no entanto, sempre ha oportunidades para acordos de
fornecimento convencionais. E importante que 0 COJO comunique estas oportunidades de forma aberta e transparente.

E benéfico envolver proativamente fornecedores/parceiros em potencial para se beneficiar de seu conhecimento de mercados
e tendéncias e desenvolver uma compreensao da capacidade disponivel para atender a demanda planejada (consulte

também o Capitulo 5. Gerenciando o fornecimento sustentavel).

O envolvimento precoce com o mercado incentiva a inddstria a se preparar para atender a demanda, oferece uma
oportunidade para destacar quaisquer problemas com os resultados e/ou requisitos propostos (por exemplo, eles podem ser
entregues) e inspira os setores a melhorar seus esfor¢cos de sustentabilidade.

A maneira como os OCOGs anteriores engajaram o mercado foi por meio de uma série de mecanismos conectados:

» um Unico ponto de contato através de um portal online, onde as empresas podem registrar interesse e

pré-qualificacao;
notificagbes diretas de oportunidades de licitagdo relevantes as empresas cadastradas no portal;

« agéncias de apoio a negoécios (geralmente uma agéncia do governo municipal/nacional, mas pode ser uma ONG) que
fornecem treinamento e apoio para capacitar pequenas empresas para permitir que elas licitem
Oportunidades de jogos;
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« fornecer a potenciais fornecedores/parceiros acesso a programas de treinamento e capacitacdo em sustentabilidade em
colaboragdo com outros;

briefings e apresentagdes da indUstria para redes de negécios em setores-chave bem antes de ir ao mercado (consulte
abaixo), para que o OCOG possa destacar planos e oportunidades futuros. As audiéncias incluiriam associa¢cdes comerciais,
sindicatos e outros grupos coletivos, para que as informac¢des possam ser estendidas por meio de suas redes; e

« secd@o de negdcios no site do OCOG que fornece os principais documentos do processo de aquisi¢éo, termos e condigdes legais
e um cronograma atualizado de oportunidades de contratos futuros.

Um envolvimento mais proativo com a indistria oferece uma oportunidade de obter uma melhor compreenséo do mercado e
identificar quaisquer problemas de capacidade. E (til se engajar em questdes especificas que podem estar afetando ou podem
afetar o mercado. Riscos, oportunidades, facilitadores e barreiras no mercado também podem ser identificados. Os eventos de
fornecedores/parceiros também podem ser uma boa oportunidade para fornecedores/parceiros menores conhecerem os maiores.

Qualquer que seja a abordagem adotada, o processo deve resultar em uma melhor compreensdo de alguns ou de todos os itens a
seguir:

capacidade — a capacidade do mercado de alcancgar o que é requerido;
viabilidade — se o que se busca é viavel ou ja foi feito antes;

* maturidade — se existe um mercado estabelecido para o requisito e se existem
fornecedores existentes suficientes para um exercicio de fornecimento competitivo; e

« capacidade - se o mercado pode alcangar o que é necessario com rapidez suficiente ou em um grande
escala.

N&o ha compromisso por parte do OCOG ou do fornecedor/parceiro em potencial e 0 engajamento precisa ser realizado por um
bom periodo de tempo antes que um determinado bem ou servigo seja necessario. E importante que o processo seja aberto e todos
os envolvidos sejam tratados de forma justa e igualitaria. Todos os potenciais fornecedores/parceiros precisam

acesso a um nivel de detalhe comum e consistente. Também é recomendado que o processo seja documentado de alguma forma.

O processo deve ajudar a traduzir os resultados desejados em um conjunto de requisitos que é capaz de ser entregue pelo mercado
e torna muito mais provavel que eles sejam alcangados. O exercicio é essencialmente um dialogo entre 0 COJO e o mercado
visando estabelecer um conjunto de requisitos.

Como tal, 0 OCOG precisa estar aberto e receptivo a qualquer feedback do mercado e estar disposto a reconsiderar seus requisitos.
E importante, no entanto, que haja comprometimento e apoio da alta administracdo do COJO antes de se envolver com o mercado.
Por exemplo, seria lamentavel se o mercado tivesse sido contratado para fornecer algo apenas para ndo avangar da maneira que o
mercado poderia esperar porque foi identificado como uma potencial oportunidade de patrocinio para o COJO.

Pode haver situagdes em que o mercado atual simplesmente ndo seja capaz de fornecer o que é necessario. Isso pode ser devido
a escala dos requisitos (muito grandes ou pequenos), a natureza de curto prazo do OCOG, problemas percebidos na viabilidade
comercial de quaisquer solugdes, falta de um mercado local, preocupagdes com riscos, etc. Em tais casos , e onde houver potencial
de legado além dos Jogos, pode ser apropriado considerar tomar medidas para criar ou desenvolver um mercado: isso pode ser em
escala piloto ou de demonstrac&o. E provavel que isso precise de uma colaborag&o proxima com partes interessadas mais amplas,
como agéncias governamentais e 6rgéos do setor, ou colaboragdo pré-competitiva ou didlogo com as empresas.
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4.5. Direitos de fornecimento do parceiro de marketing

E importante entender como os direitos do Parceiro de Marketing podem afetar o estabelecimento dos requisitos de
fornecimento (independentemente de haver ou ndo direitos de fornecimento). Por exemplo, alguns negdcios (concluidos ou
propostos) podem excluir a possibilidade de especificar o uso de padrées certificados.

E aconselhavel que a &rea OCOG responsavel pela aquisicdo de um determinado bem ou servigo trabalhe em estreita
colaboragao com as equipes de Sustentabilidade, Compras e Desenvolvimento de Negdécios para garantir que nédo haja mal-
entendidos internos, inclusive com o Parceiro de Marketing em questéo, para garantir que sua posi¢ao seja totalmente
compreendida . No caso de TOP Partners, o COIl sempre precisa ser consultado.

Esta pode ser uma conversa complicada, especialmente se tecnicamente o que é proposto ndo deve ser fornecido pelo
Parceiro de Marketing, mas pode ser visto como estando em conflito com seus direitos ou ativagéo. Isso é agravado ainda
mais quando ha uma expectativa do pais anfitrido no OCOG. Nao hé solugéo facil para isso, mas quanto mais cedo essas
conversas acontecerem, melhor.

4.6. Principais consideracOes ao estabelecer requisitos de
sustentabilidade

As principais consideracdes ao estabelecer os requisitos de sustentabilidade séo:

» Mantenha-o significativo: o que esta sendo pedido ao fornecedor/parceiro esta claro e por qué? Servird a um propésito claro
e fornecera algo significativo? Se nédo, ndo faga disso um requisito.

« Certifique-se de que pode ser entregue: certifique-se de que os fornecedores/parceiros podem fazer o que lhes é pedido.
Claramente, isso pode ser testado por meio do processo de selecéo (consulte @ Capitulo 5. Gerenciando o fornecimento
sustentavel), mas o mercado pode simplesmente ndo ser capaz de entregar neste momento. E aconselhavel fazer
alguma pesquisa/engajamento de mercado avancado.

* Certifique-se de que pode ser medido: o requisito pode ser monitorado e medido? Existem recursos e capacidade para usar
qualquer informagéo obtida de fornecedores/parceiros? Certifique-se de que uma posi¢éo de linha de base ou cenério
de referéncia também seja entendido antes de definir metas especificas.

« Padronize e impulsione a convergéncia sempre que possivel: tente estipular requisitos que sejam vistos como padrdo ou
geralmente aceitos. Lembre-se de que os fornecedores/parceiros podem estar recebendo solicita¢cdes concorrentes de
seus outros clientes, portanto, tente fazer com que o0s requisitos agreguem valor, garantindo que eles nao sejam apenas
relevantes para o OCOG.

* Seja flexivel: os requisitos de sustentabilidade precisam ser dindmicos e sujeitos a mudanc¢as a medida que o conhecimento
e a compreenséo evoluem. Esteja aberto ao que os fornecedores/parceiros dizem a esse respeito.

« Seja focado: ndo sinta que os requisitos precisam ser definidos para todas as categorias prioritarias e todas as questdes de
sustentabilidade simultaneamente. Pode ser que o mercado ndo esteja pronto.

O proximo capitulo fornece mais informag8es sobre como gerenciar o abastecimento sustentavel e como levar adiante os
requisitos de abastecimento sustentavel.
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4.7. Resumo das principais acoes

» Uma politica basica de fornecimento sustentavel foi desenvolvida juntamente com os requisitos de sustentabilidade
especificos da categoria para todas as categorias prioritarias de bens e servicos.

* As questdes de protecdo da marca e direitos do Parceiro de Marketing associadas ao estabelecimento de
requisitos de fornecimento sustentavel foram determinadas em colaborag¢éo com as principais partes
interessadas internas e o COIl, conforme apropriado.

» Um Cadigo de Compras Sustentaveis estabelecendo padrdes minimos a serem alcancados foi desenvolvido em
conjunto com requisitos de sustentabilidade especificos para categorias prioritarias de bens e servicos, com
a contribui¢do das principais partes interessadas externas.
Os requisitos séo alinhados com as metas baseadas em resultados sempre que possivel.

A gestao do descarte final foi planejada e integrada a Estratégia de Dissolugdo do OCOG (consulte também
o Capitulo 5. Gerenciando o abastecimento sustentavel).

» Grupos consultivos de partes interessadas/grupos de trabalho especializados foram estabelecidos para apoiar e
aconselhar sobre abastecimento sustentavel.

» Um programa de iniciativas proativas de engajamento avangado com o mercado foi
desenvolvido e implementado.
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5. Gerenciando o abastecimento sustentavel

Objetivo principal

Implementar totalmente os requisitos de fornecimento sustentavel em todas as categorias prioritarias.

Figura 5: Gerenciando o abastecimento sustentavel

E essencial que o OCOG tenha processos robustos para a aquisico de bens e servicos. Inicialmente, os processos podem

ser ad hoc ou informais, mas se tornardo cada vez mais formalizados e rigorosos a medida que as equipes de Desenvolvimento
de Negdcios, Licenciamento e Compras se tornarem mais estabelecidas. Os requisitos de sustentabilidade precisam ser
totalmente integrados aos processos de selecédo de Parceiros de Marketing OCOG, licenciados de produtos e varejo e
fornecedores convencionais. Trabalhar neste capitulo pode, portanto, suscitar perguntas e consideragdes gque exigem revisao,
mudanca ou formalizacédo do que esta ou estara em vigor.

Essencialmente, existem dois angulos para colocar os requisitos de sustentabilidade em vigor. Em primeiro lugar, defina os
requisitos no contrato/acordo - normalmente por meio de um processo de licitagdo - e, em segundo lugar, ajude os
fornecedores/parceiros a cumprir esses requisitos. Conseguir algo em contrato pode ser a parte relativamente “facil” — fazer
com que o fornecedor/parceiro cumpra o contrato as vezes pode ser a parte “dificil”. A relagdo com um fornecedor/parceiro é,
portanto, caracterizada tanto pela cooperagdo (por exemplo, desenvolvimento de melhores praticas, assisténcia a
conformidade, etc.) quanto pela gestéo de contratos (por exemplo, recompensar a conformidade e melhoria continua,
desincentivar a ndo conformidade, etc.).
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A implementacdo ird variar consideravelmente entre as categorias devido as diferengas nas relagdes com fornecedores/parceiros, as
questdes de sustentabilidade e a natureza da cadeia de fornecimento.

Aqui estdo algumas questdes-chave a serem consideradas neste momento:

* Que abordagem de fornecimento sera adotada para fornecer categorias de bens e servicos?

« Como os requisitos de sustentabilidade ser&o incluidos nos requisitos de fornecedores/parceiros?
» Como os fornecedores/parceiros serdo apoiados para atender aos requisitos de sustentabilidade?
« Como a implementagéo sera monitorada?

« Como sera verificado o cumprimento dos requisitos de sustentabilidade?

« Como sera avaliado o impacto das atividades de abastecimento sustentavel?

Muitos aspectos neste capitulo refletem o que poderia ser considerado como os fundamentos das boas praticas de compras, mas
neste capitulo, eles sdo examinados apenas a partir de uma perspectiva de sustentabilidade.

Os requisitos para conformidade das atividades de sourcing e gestdo de recursos estéo especificados no HCC — Requisitos
Operacionais.

Este capitulo contém os seguintes topicos:

Tema Pagina
5.1 Incorporando a sustentabilidade NOS CONLFALOS ..........cccveeiiiiieiiiiiiiie et e 45

5.2. Identificando a necessidade 0rganizacional .............couiiiiiiiiiiieiieis et 47

5.3. Determinando a abordagem para 0 fornecimento ..........cocooueeiieiiiiiiciie s e 48

5.4. Finalizando a especificac@o de fOrneCimMento ..........ccovviiiiiieiiiieiiiie e e 49

5.5. Identificac@o de fornecedores/parceiros € PrOPOSLAS ........cceivueeirireriiieeiiiieeiieesnee crreessbeesseeeennnees 50

5.6. Avaliando e engajando fornecedoreS/Parceiros ..........ccoovireereeiieeriiieiies cereesieenieenieens 52

5.7. Gerenciando o desempenho de fornecedores/Parceiros ..........ccccueuvereerieriieeieens creereennees 55

5.8. ResSuMO das PrinCIPaiS AGOES ........c.uieiriiiiiiiieiiie ittt e st et e st s 59
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5.1. Incorporando a sustentabilidade nos contratos

A primeira linha de agdo é pensar no que esta em vigor para regular as relagées com fornecedores/parceiros.

Clausulas de sustentabilidade precisam ser incluidas em todos os termos e condi¢8es padrédo ou acordos de licenciamento
e patrocinio na primeira oportunidade. Também é necessario prever a introdugdo de requisitos adicionais quando necessario
(por exemplo, como um cronograma de apoio). Por exemplo, mesmo que o fornecedor/parceiro escolhido tenha fornecido
uma excelente resposta a proposta, isso ndo sera contratualmente vinculativo, a menos que seja mencionado de alguma
forma no contrato (consulte a se¢do 5.6. Avaliando e engajando fornecedores/parceiros abaixo).

Se obrigag6es de sustentabilidade foram colocadas em alguns fornecedores/parceiros, é aconselhavel refletir sobre a
seriedade com que isso é ou foi gerenciado. Por exemplo, € um exercicio de 'caixa’ ou uma iniciativa séria na qual
fornecedores/parceiros sé@o responsabilizados pela entrega? Neste Ultimo caso, também é importante considerar se 0s
contratos contém sancgdes efetivas contra fornecedores/parceiros que ndo atendem aos requisitos ou incentivam o
cumprimento ou a melhoria continua. Mais informagdes sobre este topico sdo fornecidas posteriormente (consulte também
a se¢do 5.7.2. Queixas e resolucao de disputas abaixo).
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Estudo de caso de Londres 2012: exemplos de como a sustentabilidade se refletiu nos contratos

Clausula de sustentabilidade nos termos e condi¢cdes padréo:

6.3 O Fornecedor deve cumprir todas as politicas de aquisi¢éo, igualdade de oportunidades, diversidade, meio
ambiente e sustentabilidade do LOCOG (incluindo o Cédigo Base da Iniciativa de Comércio Etico, o Cédigo de
Conflitos de Interesse e o Codigo de Presentes e Gratificages) que sdo notificados pelo LOCOG ao o Fornecedor
de tempos em tempos ou publicados no site do LOCOG de tempos em tempos.

LOCOG, Termos Padréo de Aquisicao, Versao 1.2, em vigor a partir de 31 de outubro de 2007

Exemplo de clausulas de sustentabilidade em um contrato de fornecedor direto sob medida:

3.12 O Fornecedor devera cumprir tais praticas, procedimentos e diretrizes razoavelmente exigidos pelo LOCOG, e
devera providenciar para que suas Pessoas Conectadas fagam o mesmo. Em particular, o Fornecedor deve conduzir
suas atividades de acordo com este Contrato com relagdo as leis ambientais aplicaveis e leis de igualdade de
oportunidades e quaisquer politicas de igualdade de oportunidades, diversidade, meio ambiente e sustentabilidade
do LOCOG, conforme aconselhado pelo LOCOG de tempos em tempos (incluindo o Cédigo de Fornecimento), e
providenciara para que suas Pessoas Conectadas fagam o mesmo. O Fornecedor envidara todos os esforgos para
garantir qgue os Bens ndo sejam depositados em aterros apés os Jogos.

Anexo 1 Sustentabilidade

Ao executar os Servigos, o Fornecedor deve e deve garantir que quaisquer subcontratados que contrate para
fornecer qualquer um dos Servigos:

1 (a) cumprir as obrigacdes previstas na clausula 3.12 deste Contrato no que se refere a sustentabilidade;

2. (b) envidar esforgos razoaveis para obter produtos com credenciais de sustentabilidade aprimoradas (por
exemplo, conteudo reciclado);

3. (c) trabalhar com o LOCOG para explorar a utilizagdo de meios alternativos sustentaveis de prestacéo de
servicos (por exemplo, uso de ferrovias e hidrovias);

4. (d) fazer provisdes para a redistribui¢éo, reutilizagéo e reciclagem apropriadas de itens fornecidos em conexao
com os Servigos e, ao fazé-lo, o Fornecedor maximizara as oportunidades de reutilizagdo e fornecera um
relatério p6s-Jogos sobre como foi entregue neste obrigagao; e

5. (e) dentro de um prazo razoavel a partir da data do Contrato, preparar a documentacéo apropriada
estabelecendo como o Fornecedor pretende cumprir as obrigacfes estabelecidas nesta clausula.

O Fornecedor devera nomear um membro designado do Pessoal do Fornecedor como representante do Fornecedor
em relacéo as obrigacGes de sustentabilidade do Fornecedor sob este Contrato.

Contrato de sourcing e fornecimento de moéveis, negociado em 2010

Fonte: LOCOG
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5.2. Identificando a necessidade organizacional

Em primeiro lugar, as questdes de sustentabilidade precisam ser consideradas no inicio do processo. A capacidade do
OCOG de influenciar custos, desempenho e sustentabilidade diminui a medida que o processo avanca.

A maioria das compras comega com a identificagcdo de uma necessidade comercial clara, seja ela qual for (consulte a
Figura 6: A hierarquia de compras). A questdo a ser respondida neste momento é desafiar a necessidade real do negécio
em primeiro lugar, identificando oportunidades para:

* evitar ou reduzir o consumo de materiais;
identificar se existe uma alternativa mais sustentavel prontamente disponivel; e/ou
° repensar e revisar especificagdes para melhorar resultados mais sustentaveis.
RETHINK NEED

Biminate waste at source (do not purchase
or purcha rvce Instead of product)

REDUCE

Redeploy existing assets (repair if necessary)
or use less of what you were intending to use

REUSE
By suppliers or community

RECYCLING
Negotiate with suppliers

END OF LIFE RECOVERY

Negotiate end of life management options with suppliers

Figura 6: A hierarquia de compras
Fonte: Adaptado do Programa de Acéo de Residuos e Recursos (WRAP)

Isso envolve as equipes relevantes se reunindo para definir e definir o escopo dos requisitos técnicos, critérios de avaliacdo
e avaliar riscos e problemas potenciais. E provavel que também seja necesséaria uma certa quantidade de pesquisa de

mercado (consulte a se¢do 5.3. Determinande-a-abordagermde-forneciento):
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As equipes relevantes normalmente incluem representacéo de:
a area que deseja comprar (para especificar requisitos funcionais);

« Aquisicéo, Licenciamento ou Desenvolvimento de Negdcios (para gerenciar o processo dependendo do
natureza do que vai ser adquirido);

Sustentabilidade (para avaliar requisitos e riscos de sustentabilidade);
« Juridico (para avaliar quaisquer questdes regulatérias ou outras obrigacdes);
« Integracdo de Negdcios (para avaliar eventuais impactos nos direitos de fornecimento dos Parceiros de Marketing);
« Saude e Seguranca (S&S) (para avaliar os riscos de saude e seguranga); e

« Financas/Gestéao de Riscos.

E importante desafiar os requisitos de negdcios e distinguir entre 'desejos' e 'necessidades' das partes interessadas. Isso ajuda a
identificar as opgdes disponiveis e a solugdo de sourcing mais adequada. Evitar o fornecimento desnecessario de bens e servicos
ndo apenas economiza custos, mas também reduz o impacto ambiental e social do fornecimento. Por exemplo, embora o custo
inicial de alugar ou arrendar um item possa ser maior do que compréa-lo diretamente, pode ser mais econdmico para 0 GCO quando
os custos de 'vida inteira’ séo considerados (por exemplo, 0 GCO néo fica pagando custos adicionais por sua reafectacéo ou
alienacéo).

Qualquer fornecimento repetido ou continuo precisa ser desafiado e questionado o maximo possivel, além de estar aberto a
maneiras inovadoras de atender as necessidades organizacionais. Por exemplo, um produto semelhante ja estad em uso na
organizagéo e pode ser compartilhado mais amplamente com outros usuérios? Existem oportunidades para que os itens existentes
sejam reformados, reparados ou atualizados para evitar a compra de novos? Os produtos podem ser alugados a curto ou longo
prazo em vez de serem comprados ou entregues como um servigo?

5.3. Determinando a abordagem para o fornecimento

E aconselhavel realizar pesquisas de mercado e do setor para obter uma avaliacdo completa das opgdes potenciais de

fornecimento (consulte também o _Capitulo 4. Identificando os requisitos de fornecimento sustentavel). Este € um processo continuo/
continuo; o ritmo da mudanca com novas tecnologias e inovagdes significa que ndo pode ser dado como certo que o mercado é
conhecido.

Inteligéncia de mercado avangada e engajamento séo aconselhaveis por muitas razdes. Isso pode ser simplesmente para entender
melhor o mercado atual e quais opgdes mais sustentaveis podem existir ou para fornecer a industria um aviso prévio do que o
OCOG esta buscando.

A probabilidade é que muitos fornecedores/parceiros em potencial sejam bastante progressistas em sustentabilidade.
O envolvimento com uma gama diversificada de potenciais fornecedores/parceiros no inicio do processo pode ajudar a estabelecer se as
necessidades de sustentabilidade podem ser atendidas ou superadas, identificando:

« tecnologias, produtos ou outras inovag8es novas ou anteriormente desconhecidas;
« fornecedores/parceiros novos ou desconhecidos;
« modelos de negdcios ou formas de trabalho novos ou previamente desconhecidos; ou

relacionamentos colaborativos inovadores de compra-fornecedor/parceiro.

Onde os requisitos de sustentabilidade n&o puderem ser atendidos no mercado atual, pode ser apropriado considerar a adogao de
uma abordagem de ‘compromisso futuro' para o fornecimento. E aqui que o mercado recebe
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uma necessidade ndo atendida e um acordo para comprar um bem ou servi¢o que atualmente pode ndo existir, em uma data
especifica no futuro, na suposigao de que pode ser entregue aos niveis de desempenho e custo acordados.

Por exemplo, a Olympic Delivery Authority (o0 6rgédo publico responsavel pela construcédo das instalacdes permanentes e
infraestrutura para Londres 2012) se engajou com sua cadeia de suprimentos para desenvolver misturas de concreto mais
sustentaveis, resultando em uma economia de cerca de 30.000 toneladas (24%) de carbono incorporado e eliminacdo de mais
de 70.000 movimentos de veiculos rodoviarios.

Sempre avalie completamente todas as opcdes em relagéo a sustentabilidade antes de tomar qualquer decisdo. S6 porque um
fornecedor/parceiro diz que € mais sustentavel, ndo significa necessariamente que seja; todas as reivindicacdes precisam ser
verificadas para garantir que sejam apoiadas por informagdes verificaveis de forma independente. Por exemplo, mesmo que um
fornecedor/parceiro afirme que um produto ou material € 100% reciclavel, isso néo significa que seja na prética; eles precisam
provar onde o item pode ser reciclado na cidade ou pais anfitrido.

Tanto quanto possivel, os requisitos de sustentabilidade precisam ser integrados ao processo de aquisi¢cdo de um determinado
bem ou servigo, no entanto, nem sempre é possivel fazer isso.

Ha duas questbes-chave a considerar neste momento:
1. Em que medida é provavel que o OCOG tenha visibilidade sobre as cadeias de suprimentos da categoria?

2. Até que ponto na cadeia de abastecimento o OCOG deve ir em termos de intervenc¢des/requisitos?

A oportunidade e o risco sé@o os principais fatores a serem considerados para decidir até onde ir para cima ou para baixo na
cadeia de suprimentos e se 0 OCOG adota uma abordagem de fornecimento direto ou indireto.

Em geral, a maioria dos OCOGs se abastece indiretamente de uma grande cadeia de suprimentos estendida por meio de
fornecedores/parceiros com os quais eles tém um contrato/acordo direto. Com excegdo de um punhado de possiveis excegdes,
é improvavel gue o OCOG tenha qualquer relagao contratual direta com as fabricas que produzem os itens ou com os locais de
origem das matérias-primas (por exemplo, fazendas, pescas, plantagfes, minas/pedreiras, etc.). Nesses casos, é necessario
contar com fornecedores/parceiros para garantir que 0s requisitos sejam implementados o mais longe possivel (ou a montante)
através dos niveis da cadeia de suprimentos. A nomeacao de terceiros e/ou o uso de padrdes externos certificados
independentemente podem fornecer alguma garantia adicional. O OCOG n&o deve presumir que tais medidas sao infaliveis:
elas ndo serdo e ha uma grande probabilidade de surgirem problemas (consulte também as se¢des 5.6.2. Requisitos de due
diligence e 5.7.2. Queixas e resolugéo de disputas).

Pode haver circunstancias em que uma abordagem de fornecimento mais direto seja adotada para uma categoria especifica,
envolvendo-se diretamente com a origem dos itens (por exemplo, fazendas e fabricas).

O fato é que, quanto maior e mais complexa a cadeia de suprimentos estendida, mais dificil & garantir do ponto de vista da

sustentabilidade. Isso é um desafio para qualquer organizagédo, muito menos para aquelas em um OCOG onde as cadeias de
suprimentos podem ser de natureza mais temporaria.

5.4. Finalizando a especificacdo de fornecimento

Uma vez determinada a abordagem mais apropriada para a obtencé@o do bem ou servigo, a especificagdo precisa ser finalizada.
A especificacdo é o que descreve as necessidades especificas da organizacéo e os requisitos para os bens ou servigos que
estdo sendo comprados.

Existem basicamente dois tipos de especificagdo:
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1. especificacdo funcional — estabelece as fun¢des que se espera que 0s bens ou servigos cumpram, incluindo o desempenho
a ser alcancado; e

2. especificacéo técnica — estipula as caracteristicas técnicas dos bens e servigos (por exemplo, exigéncia de atendimento a
uma determinada norma).

Muitas vezes, uma especificagdo é desenvolvida com pouca ou nenhuma consideracao pela sustentabilidade, e os requisitos
de sustentabilidade sdo posteriormente adicionados como uma parte separada da especificacéo, se for o caso. Este ndo deve
ser 0 caso e 0s requisitos de sustentabilidade precisam ser totalmente integrados a especificacéo para que nao sejam vistos
como ‘adicionais' ou 'opcionais' e, portanto, provavelmente serdo levados mais a sério pelo fornecedor/parceiro.

Requisitos essenciais de sustentabilidade — que podem estar na forma de um Cddigo de Fornecimento Sustentavel (consulte

a sec¢do 4.1.2.-Desenvolvimento de requisitos-internos) — e requisitos mais especificos para o que esta sendo adquirido ou
comprado precisam ser totalmente refletidos na especificacao.

Em alguns casos, também pode ser apropriado considerar o uso de especificagdes mais baseadas em resultados para
incentivar os fornecedores/parceiros a serem mais inovadores na forma como atendem aos requisitos. Por exemplo, desafiar
um fornecedor/parceiro sobre como ele pode fornecer bens e servicos (como entregar uma solucéo de desperdicio zero) ou
precisar que eles atendam a um determinado padrédo ou requisito (fornecendo madeira certificada pelo FSC, por exemplo).

Um conjunto de perguntas gerais de sustentabilidade precisa ser incluido na documentagéo do concurso (consulte o Anexo \.
= Exemplo de perguntas de due diligence de sustentahilidade para perguntas sugeridas). Onde a sustentabilidade é
fundamental para certas categorias, podem ser incluidas perguntas mais direcionadas relacionadas a requisitos especificos
de fornecimento sustentavel. Essencialmente, isso significa que a devida diligéncia apropriada precisa ser realizada para
perceber o qudo importante a sustentabilidade ja é para o fornecedor (independentemente dos requisitos) e, por sua vez, o
gue especificamente o fornecedor pode fazer para tornar o fornecimento de bens e servigos mais sustentavel.

Uma vez finalizada a especificacéo, os requisitos de sustentabllldade premsam ser conS|derados em etapas sucessivas do
processo (consulte a secéo 5.5. Identificagdo de fornecedores/parceiros-e licitacic 0 ém._que
embora importante, a especificacdo ndo é o Unico ponto no processo em que 0s reqwsﬂos de sustentabllldade séo
considerados (por exemplo, todas as principais disposi¢bes de sustentabilidade precisam ser incluidas no contrato real).

5.5. Identificacao de fornecedores/parceiros e propostas

Uma vez que a estratégia de sourcing e os requisitos de sustentabilidade estejam finalizados, os potenciais fornecedores/
parceiros precisam ser identificados e convidados a apresentar propostas. Pode haver algum conhecimento de quais
organizagdes provavelmente sdo potencialmente adequadas para se envolver, ou pelo menos ter conhecimento dos
concorrentes no mercado.

Pré-qualificacéo

Os possiveis fornecedores/parceiros podem ter sido identificados por meio de pesquisa de mercado ou da industria ou podem
ja ser conhecidos ou se deram a conhecer ao OCOG.

Muitas vezes, porém, alguma forma de pré-qualificagdo ocorre antes de ir ao concurso. Isso envolve a verificacédo de
potenciais fornecedores/parceiros de bens e servicos para identificar aqueles com maior potencial para atender aos requisitos,
incluindo a sustentabilidade. Isso pode ser feito de varias maneiras: questionarios, visitas ao local,
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apresentac6es de fornecedores/parceiros. O mais utilizado € um questionario de pré-qualificagao, principalmente quando ha um
grande namero de potenciais fornecedores/parceiros no mix.

Os questionarios precisam ser adaptados aos principais requisitos do COJO. As questdes podem estar relacionadas com a
experiéncia do potencial fornecedor/parceiro, capacidade de fornecimento, estabilidade financeira e competéncia e compromisso
com a sustentabilidade. No que diz respeito a sustentabilidade, o que se pede depende do COJO.

Identifique as principais coisas que precisam ser conhecidas do fornecedor/parceiro e as coisas mais relevantes para os bens e
servigos que eles podem fornecer. Isso pode ser testado ainda mais na fase de licitagéo.

E uma boa prética fornecer algum feedback a todas as organizagées que n&o avangarao para o proximo estagio.
Se isso é por causa da sustentabilidade, envia um sinal claro ao mercado sobre a importancia da sustentabilidade para o COJO.

Convidar organizacfes a apresentar propostas

O préximo passo é acordar uma lista de organizag6es que sdo consideradas adequadas para avangar para o estagio de Convite
para Licitacéo (ITT) (ou pode ser conhecido como Solicitagéo de Proposta [RFP]). Isso sera baseado em informacgdes obtidas
durante a pré-qualificagéo ou por meio de engajamento inicial no mercado (por exemplo, consideragao de situacéo financeira,
capacidade e competéncia e histérico/experiéncia). RFPs ou ITTs estabelecem os requisitos e podem assumir muitas formas
diferentes, desde e-mails informais até documentos mais formais e longos preparados com o envolvimento de equipes internas
importantes (por exemplo, Juridico, Finangas, Comunica¢des, Sustentabilidade, etc).

No entanto, informal ou formal, € uma boa pratica emitir uma RFP ou ITT para todos os potenciais fornecedores/parceiros,
independentemente de se tratar de um acordo de fornecimento convencional ou de licenciamento ou patrocinio. Pode ser que o
OCOG s0 exija varios orcamentos se 0s bens ou servigos forem

previsto para ser superior a um determinado limite financeiro (por exemplo, € 20.000). Isso pode ser bom, mas mesmo 0s menores
contratos tém potencial para problemas significativos de sustentabilidade. Por exemplo, a for¢a de trabalho pode ser obrigada a
usar camisetas de marca em um pequeno evento: embora isso provavelmente seja pequeno em termos de despesas, ha risco
potencial de reputacéo associado ao fornecimento das camisetas. Esses tipos de cenarios precisam ser gerenciados (consulte
também o Capitulo 7. Habilitando o abastecimento-ststentavet)-

Uma proposta ou licitacdo é uma oferta por escrito do fornecedor/parceiro em potencial para executar o trabalho ou fornecer bens
ou servigcos a um preco determinado e sob condig8es estabelecidas - de preferéncia de uma forma que atenda as especificagdes.
E crucial que todos os requisitos provaveis para os bens e servicos sejam identificados e incluidos como parte do processo.

Uma RFP ou ITT pode normalmente:

definir o contrato, detalhando os prazos de entrega e conclusao;

conter um resumo em linguagem simples das principais condigdes do contrato;

detalhar o escopo do trabalho ou servigos e especificacéo;

« estabeleca o processo de apresentacdo da proposta ou proposta, incluindo quaisquer parametros como duragdo da apresentagao
e prazos (também pode ser apropriado destacar o orgamento); e

. detalhe os termos e condi¢Bes completos.

O principal objetivo do processo é garantir que o fornecedor/parceiro mais adequado seja selecionado para fornecer bens e servigos
gue atendam aos requisitos. Este fornecedor/parceiro de 'melhor ajuste’ provavelmente ser4 comercialmente e financeiramente,
tecnicamente competente e terd o melhor desempenho geral em termos de sustentabilidade.
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O processo precisa ser justo, ético e transparente. E importante deixar claro como as respostas recebidas de fornecedores/
parceiros em potencial serdo avaliadas. Isso inclui como o valor pelo dinheiro é definido e como a sustentabilidade se encaixa
nisso. E uma boa préatica conscientizar os fornecedores/parceiros em potencial sobre os critérios usados para avaliagdo (consulte
a secdo 5.6. Avaliando e engajando fornecedores/parceiros).

Da mesma forma, nenhum licitante deve ter preferéncia ou ser auxiliado com esclarecimentos sem que a mesma vantagem seja
concedida a outros. Todas as respostas as perguntas de esclarecimento precisam ser disponibilizadas. Caso sejam atendidos
potenciais fornecedores/parceiros durante o processo licitatério, isso s6 podera ser para fins de esclarecimento de pontos. Se
for acordado relaxar ou alterar a especificagdo de um fornecedor/parceiro em potencial, 0 mesmo precisa ser comunicado aos
outros que ainda estdo em processo de licitagéo.

Patrocinio, acordos de fornecimento Gnicos ou existentes

Todos os fornecedores/parceiros devem obter bens e servigcos de forma ética e ambientalmente responsavel. Eles
precisam estar abertos e dispostos a gerenciar seus riscos de sustentabilidade e capitalizar suas oportunidades
de sustentabilidade.

O OCOG deve procurar fazer negécios apenas com fornecedores/parceiros responsaveis:

empresas que tratam bem seus funcionarios e trabalhadores, que entendem a natureza dos bens e servigos que
fornecem e que reconhecem sua responsabilidade de proteger o meio ambiente e promover boas relacbes com
suas comunidades locais.

Quando o patrocinio envolve o fornecimento de bens e servicos, é importante que o escopo da categoria de
patrocinio seja totalmente conhecido e quaisquer problemas e conflitos de sustentabilidade sejam identificados.
Por exemplo, uma categoria de gastos de alta prioridade esta, ou pode estar, dentro dos direitos de um Parceiro
de Marketing em um futuro préximo.

Se ja existe uma relacéo contratual de longo prazo ou de fornecimento Unico/exclusivo com um fornecedor/
parceiro, pode haver limites do que pode ser exigido deles: ndo tenha medo de fazé-lo. Em Gltima analise, um bom
envolvimento da cadeia de suprimentos € construido promovendo uma relagdo de trabalho positiva, ndo aplicando
0s requisitos contratuais. E provavel que eles estejam dispostos a atender aos requisitos sem serem
contratualmente obrigados a fazé-lo.

Se, no entanto, eles forem resistentes ao cumprimento dos requisitos, determine quais clausulas de quebra
existentes ou disposic¢des de controle de mudancas estao presentes no contrato ou simplesmente identifique
guando o contrato deve ser renovado e priorize de acordo.

5.6. Avaliacao e engajamento de fornecedores/parceiros

O objetivo sempre precisa ser fazer negécios com fornecedores/parceiros que estdo em melhor posi¢édo para entregar valor ao
dinheiro. A sustentabilidade precisa ser um dos varios elementos centrais que juntos representam o que a relagdo custo-
beneficio significa para o COJO.

O processo de avaliagdo geralmente é liderado por individuos ou equipes responsaveis pelo fornecimento (por exemplo,
Desenvolvimento de Negécios, Licenciamento e Compras), mas precisa envolver todos os principais interessados internos.
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5.6.1. Abordagem de avaliacéao

As propostas/propostas podem ser avaliadas de varias maneiras, mas as principais sdo:

« ponderacéo - onde a sustentabilidade é pontuada em relacéo a outros fatores, como preco, qualidade, fungéo,
etc; e

aprovado/reprovado — onde a sustentabilidade é avaliada em relacéo a especificacdo e critérios-chave.

A decisdo de qual abordagem adotar exige uma reflexdo cuidadosa. Independentemente de qual seja escolhido, é importante que a
transparéncia seja mantida durante todo o processo de avaliagéo. Idealmente, uma trilha de auditoria clara e documentada precisa estar
em vigor. Todas as decisdes e raz@es para elas precisam ser claramente documentadas com o envolvimento das principais partes
responsaveis.

Em termos de ponderagéo, os fatores de sustentabilidade podem ser pontuados em relagdo a um conjunto de critérios pré-acordados,
juntamente com outros fatores, como preco e qualidade, e podem até receber uma ponderacéo mais alta onde a sustentabilidade é muito
importante. Na pratica, porém, a menos que a sustentabilidade seja muito ponderada, fatores como preco e qualidade provavelmente
sempre serdo os fatores dominantes na pontuacéo geral.

Se a sustentabilidade for realmente importante, em vez de basear a avaliagdo em uma ponderagao nocional, pode ser mais aconselhavel
optar por uma abordagem mais clara de 'ir/ndo ir', na qual fornecedores/parceiros em potencial possam ser classificados como 'Vermelho,
Ambar ou Verde', por exemplo (consulte o exemplo na tabela abaixo). Esta avaliacio pode ser baseada em pontuag&o, um julgamento
qualitativo ou uma combinacao.

Avaliacao L
Definicao Implicagdo Acdes necessarias
resposta
Fornecedor/parceiro Disposto a aprovar
VERDE proposta é adjudicagao do contrato a este Nenhum
aceitavel fornecedor
Detalhe as condi¢des que
Problemas com o D|§po§to a} aprovar precisam ser atendidas pelo
i adjudicac&o do contrato a fornecedor/parceiro (por exemplo,
AMBAR fornecedor/parceiro o . .
este fornecedor, sujeito ao esclarecimentos, fornecimento
proposta, mas estes i od dico d idénci dicionais. alt .
podem ser resolvidos cumprlr.nen o de condicdes e evidéncias adicionais, altera¢bes
especificas necessarias antes da data de inicio do
contrato)
Fornecer justificativa para a
Questbes ad liacs
PR 5 o resposta de avaliagéo,
significativas e N&o esta disposto a aprovar ¢ iando detalh ificos d
VERMELHO intransponiveis dentro adjudicacéo do contrato a este referenclando detaines especiticos do
. fornecedor/parceiro
do fornecedor/parceiro fornecedor
proposta que levantou
proposta <
preocupagoes

Portanto, pode ser apropriado nomear um fornecedor/parceiro que ndo tenha um desempenho particularmente bom em sustentabilidade,
mas tenha assumido o compromisso de tomar medidas para mitigar quaisquer riscos da cadeia de suprimentos e/ou ser mais proativo na
capitalizacdo de oportunidades de sustentabilidade. Uma consideragdo importante é se o fornecedor/parceiro é considerado como tendo a
capacidade e a capacidade de entregar sem depender do OCOG que precisa intervir se algo der errado, principalmente se o risco for uma
guestéo publica ou sensivel a midia.

Embora seja certo que requisitos de sustentabilidade mais rigorosos sejam impostos aos fornecedores/parceiros, se possivel, eles também
precisam ser incentivados a desenvolver suas préprias estratégias e planos. Fornecedores/parceiros
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podem dizer que ndo podem ter suas préprias estratégias e planos porque precisam ser capazes de responder as
necessidades de seus clientes. Isto simplesmente n&o é verdade. E possivel que um fornecedor/parceiro desenvolva sua
propria estratégia de sustentabilidade e planeje abordar suas questdes-chave ou prioritarias que também podem acomodar
requisitos especificos do cliente. Existem muitas organizag¢des voltadas para o cliente (por exemplo, empresas terceirizadas
de alimentos e bebidas, organizacdes de servicos profissionais, empresas de construgéo, etc.) que desenvolveram seus
proprios programas de sustentabilidade, colocando-os em melhor posicdo para responder as necessidades e expectativas de
seus clientes. No caso de um conflito na politica, pode haver pelo menos uma discusséo “de olhos bem abertos”; em vez de
simplesmente dizer “sim” a um requisito do cliente com pleno conhecimento de que provavelmente haverd um problema mais
tarde. Incentivar fornecedores/parceiros a desenvolver suas préprias estratégias e planos permitira que eles construam sua
propria capacidade e capacidade e estejam em melhor posi¢éo para responder as necessidades de seus clientes a longo
prazo.

Se, durante o processo de avaliagao, surgir um conflito entre um requisito comercial ou funcional e um requisito de
sustentabilidade (por exemplo, um fornecedor/parceiro propde fornecer algo comercialmente vantajoso, mas nao alinhado
com os compromissos de sustentabilidade do COJO) que nédo pode ser nivel funcional, entdo isso precisa ser escalado para
a alta administracéo para uma discusséo informada e tomada de decisdo de negdcios (consulte também o Capitulo 7.
Habilitando o fornecimento sustentavel).

5.6.2. Requisitos de due diligence

A avaliacdo dos aspectos da cadeia de suprimentos de fornecedores/parceiros pode néo ser robusta o suficiente durante a
pré-qualificacdo ou estagio de RFP/ITT para determinadas categorias de gastos. Este sera o caso de categorias de alta
prioridade que apresentam riscos trabalhistas ou de direitos humanos significativos. Nesses casos, a menos que haja
experiéncia interna no OCOG, pode ser prudente exigir que auditorias independentes de terceiros sejam realizadas antes da
adjudicacao do contrato ou antes de qualquer produgdo acontecer. Isso também pode ser no fornecedor/parceiro

despesa. Um fator-chave aqui, porém, é permitir tempo suficiente no processo de licitagéo para

diligéncia a ser realizada, se necessario.

Nem sempre é possivel que fornecedores/parceiros demonstrem totalmente como atenderdo a todos os requisitos em uma
proposta ou licitagdo. Por exemplo, eles podem néo saber exatamente o que véo fornecer e de onde véo buscar. Este
provavelmente sera o caso de acordos de licenciamento e patrocinio onde os parametros gerais de fornecimento seréo
conhecidos, mas os detalhes exatos ser&o trabalhados durante o curso do relacionamento.

Nesses casos, € importante garantir que a organizagéo fornecedora/parceira seja avaliada o maximo possivel e que haja o
maximo de flexibilidade possivel embutida no contrato ap6s a adjudicacéo.

E prudente conceder o contrato com base na avaliacdo da 'adequacéo’ da organizacéo em termos de sustentabilidade e, em
seguida, fornecer uma proviséo para avaliagdo ou aprovagdo posterior, uma vez que a natureza exata dos acordos de
fornecimento seja conhecida. Por exemplo, no caso de licenciados de mercadorias em fase de licitacdo, 0 OCOG pode avaliar
as credenciais de sustentabilidade do préprio licenciado e, apds a adjudicagdo do contrato, introduzir um processo contratual
pelo qual todas as mercadorias precisam ser formalmente aprovadas antes de qualquer producéo. Isso introduz essencialmente
um processo de aprovagdo em duas etapas: primeiro, uma deciséo sobre a nomeagao do licenciado e, em segundo lugar,

uma decisdo posterior sobre a aprovacéo da producéo de cada item especifico da mercadoria.

5.6.3. Concessao do contrato

Todos os compromissos de sustentabilidade assumidos pelo fornecedor/parceiro precisam ser escritos no contrato para
garantir que o fornecedor/parceiro esteja contratualmente vinculado a entrega-los.
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Uma vez concluidas todas as negociagdes, o fornecedor/parceiro recebe formalmente o contrato, que precisa ser aprovado
por todas as partes interessadas internas necessarias (consulte também o Capitulo 7. Habilitando o fornecimento sustentavel).

E necessério considerar a promocao dos principais aspectos de sustentabilidade do que foi acordado no contrato em todo o
GCO e externamente (consulte também o Capitulo 6. Comunicagdo_de esforcos de fornecimento sustentavel).

Os fornecedores/parceiros malsucedidos precisam ser notificados e receber feedback, incluindo se a sustentabilidade foi um
fator na decis&o.

5.7. Gerenciando o desempenho de
fornecedores/parceiros

Sempre ha um periodo em que o fornecimento de novos bens e servicos se efetiva e se desenvolve um relacionamento com
o fornecedor/parceiro. Todos os requisitos especificos de sustentabilidade também precisam ser comunicados as principais
partes interessadas internas para garantir que estejam cientes do que o fornecedor/parceiro se comprometeu a fazer.

Conforme destacado anteriormente, ter um processo de selegao de fornecedor/parceiro bem pensado e incluir requisitos no
contrato pode ser a parte relativamente “facil” — fazer com que o fornecedor/parceiro cumpra
0 contrato as vezes pode revelar-se a parte “dificil”.

5.7.1. Gestao de contratos

A gestdo de contratos € a principal forma de garantir que os fornecedores/parceiros cumpram suas obrigacdes de
sustentabilidade. Isso representa uma tarefa enorme para a maioria dos OCOGs.

A abordagem do gerenciamento de contratos € uma &rea que precisa de uma reflexao cuidadosa, principalmente ao priorizar
em quais areas de gastos concentrar os esforgos.

Individuos ou equipes com responsabilidade por sourcing/procurement podem néao ter nenhuma habilidade de gerenciamento
de contratos; nem outras equipes do OCOG. Isso pode ser agravado se o fornecedor/parceiro néo tiver a capacidade ou
capacidade de atender a todos os requisitos.

Mesmo que os contratos tenham sido concedidos para bens e servigos que se enquadram nas areas de gastos prioritarios de
sustentabilidade, pode ser um desafio monitorar todos eles. E provavel que haja uma necessidade de priorizac&o adicional

para identificar quais contratos serdo monitorados como uma prioridade de sustentabilidade com base na oportunidade e no risco.
O OCOG precisa garantir que a justificativa para essa priorizagao adicional seja clara, compreendida e documentada
adequadamente. Os contratos prioritarios precisam ser compensados, registrados e rastreados como parte dos sistemas

internos do GCO.

O objetivo sera, portanto, acordar um plano de entrega e desempenho com fornecedores/parceiros desses contratos prioritarios
sobre como o contrato sera gerenciado, incluindo o processo de revisdo e quaisquer metas de monitoramento e desempenho.
E possivel que o fornecedor/parceiro tenha uma equipe diferente envolvida no processo de licitagéo e a equipe envolvida na
entrega tenha pouco ou nenhum entendimento do que foi acordado. Sessdes de orientagédo ou indugdo podem ser necessarias
para os principais fornecedores/parceiros. Isso precisa incluir um resumo de todos os requisitos obrigatérios e prazos
associados.
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Existe uma gama de ferramentas e recursos que podem ser usados para apoiar o processo de gestao de contratos

para ajudar a gerenciar oportunidades e riscos de sustentabilidade da cadeia de suprimentos. Estes podem ser desenvolvidos
internamente ou de natureza proprietaria. Tais ferramentas e recursos incluem planos de gestéo, auditorias socioambientais
independentes, certificagfes de padrdes externos de sustentabilidade e software especializado proprietario. Por exemplo,
Londres 2012 e Rio 2016 fizeram uso do sistema Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) para gerenciar divulgacdes de fabrica
e informacdes de auditoria.

Embora os fornecedores/parceiros possam estar acostumados a concordar com um conjunto de requisitos durante o processo
de licitacéo, eles podem estar menos acostumados a cumprir com eles. Em parte, isso ocorre porque pode ser bastante comum
gue a empresa contratante ndo fagca cumprir seus requisitos. Os OCOGs também podem achar dificil fazer cumprir seus
requisitos devido a reducéo da alavancagem apés a conclusédo do negdcio.

Existem vérias opc¢des a considerar como resposta a estes desafios, tais como:
« acordar bénus a serem pagos ao fornecedor/parceiro quando certas metas e marcos forem atingidos;
« pactuar contratos de preco fixo para incentivar a redugdo de desperdicios ou melhorar a eficiéncia;

« concordando em compartilhar quaisquer ganhos de melhorias no desempenho de sustentabilidade vinculados aos acordos de
fornecimento, por exemplo, compartilhamento de receita para reciclagem; e

introduzir penalidades ou retengGes de pagamento por aspectos de ndo entrega, por exemplo, desperdicio excessivo.

Desde que nédo haja conflitos com as regras de prote¢cdo da marca, o OCOG também pode considerar recompensar ou
reconhecer os esfor¢os de fornecedores/parceiros que atingem ou superam suas metas de desempenho de sustentabilidade.
Esta pode ser uma boa forma de promover esforcos para a melhoria continua dos seus bens e servi¢cos e um exemplo de boas
praticas para outros fornecedores. Por exemplo, comunicar as conquistas dos fornecedores/parceiros no site do GCO ou através
de outros canais (consulte também o Capitulo 6.

Comunicando esforcos de abastecimento sustentavel) e convidando fornecedores/parceiros de alto desempenho para fazer
parte do programa de transferéncia de conhecimento do COJO.

Permitir revisdo e feedback regulares é fundamental para refletir sobre o que esta e o que ndo esta funcionando e permitir a
melhoria continua. A realizacédo de reunides de revisdo presenciais em intervalos regulares oferece uma oportunidade para
ambas as partes se comunicarem, compartilharem preocupagdes e identificarem oportunidades de melhoria.

O OCOG precisa estar receptivo a ouvir quaisquer preocupacdes levantadas e se beneficiar da experiéncia do fornecedor/
parceiro.

Também é importante observar que as obrigag6es de gestédo de contratos ndo terminam assim que 0s bens e servigos sdo
recebidos. Por exemplo, a probabilidade de questdes levantadas na midia aumentara mais perto dos Jogos. E necessario tomar
providéncias para que as atividades de gerenciamento de contratos continuem durante e apds os Jogos, especialmente para
categorias de maior risco, como mercadorias de marca (consulte também a se¢do 5.7.2. Queixas e resolucdo de disputas).

Os requisitos para um processo de gestéo de contratos estao especificados no HCC — Requisitos Operacionais.
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A Intercambio de Dados Eticos do Fornecedor (Sedex)

A Sedex é uma plataforma de compartilhamento de dados que ajuda as organiza¢des a gerenciar o risco ético da
cadeia de suprimentos e agilizar o processo de envolvimento com VArios niveis da cadeia de suprimentos.

E entendido como a maior plataforma para gerenciar dados éticos da cadeia de suprimentos e visa impulsionar a
convergéncia em praticas comerciais responsaveis.

Por meio de uma plataforma online segura, os membros da Sedex podem compartilhar e gerenciar informacdes
relacionadas a normas trabalhistas, salude e seguranca, meio ambiente e ética empresarial. Os membros também
tém acesso a uma variedade de recursos e relatérios, incluindo questionarios de autoavaliacéo especificos do setor e
ferramentas de analise de risco.

Para as organizagdes compradoras, a Sedex oferece um sistema online de coleta e andlise de informagdes obtidas

da cadeia de suprimentos. O sistema permite que relatérios sejam executados em uma variedade de dados éticos da
cadeia de suprimentos e acompanhem o progresso dos fornecedores em questdes-chave. Além disso, uma ferramenta
de gerenciamento de risco ajuda as empresas a identificar a probabilidade de risco em sua cadeia de suprimentos e
priorizar recursos para gerenciar esse risco de forma eficaz.

Para os fornecedores, a Sedex oferece uma maneira eficaz de compartilhar informagdes com varios clientes. Isso
ajuda a reduzir a papelada desnecessaria, economizando tempo e dinheiro das empresas. Os fornecedores preenchem
um questionario de autoavaliagdo e podem optar por compartilha-lo com seus clientes juntamente com outras
informagdes éticas relevantes, como relatérios de auditoria, certificados e planos de acéo corretiva. Isso também ajuda
a reduzir a necessidade de varias auditorias, permitindo que ambas as partes se concentrem em fazer melhorias.

Os membros da Sedex abrangem mais de 150 paises e muitos setores, desde pequenas fazendas independentes até
alguns dos maiores varejistas e marcas de consumo do mundo.

Fonte: Sedex

5.7.2. Reclamacdes e resolucédo de disputas

Deve-se considerar quais provisdes estdo em vigor ou sdo exigidas em caso de disputa.

Isso pode ocorrer quando um fornecedor/parceiro simplesmente ndo atendeu a um requisito do produto (por exemplo, a madeira que
esté fornecendo néo possui certificacdo completa da cadeia de custédia do FSC) ou quando um problema com um prestador de
servigos ou em um local que produz bens se torna conhecido (por exemplo, foram feitas alegacdes sobre violagdes das normas
internacionais de trabalho, como més condicdes de bem-estar ou uso de trabalhadores menores de idade).

E surpreendentemente comum que os contratos sejam finalizados sem pensar na resolucéo de disputas.

Mesmo que tais disposi¢des estejam em vigor, é prudente determinar quéo robustas elas seriam se alguma vez fossem utilizadas na
prética: é necessaria uma opinido juridica a esse respeito.

Quando um fornecedor/parceiro ndo atendeu as expectativas, as agées podem incluir:

« contratacao de especialistas independentes para investigar o problema e identificar as causas-raiz;
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oferecer suporte e assisténcia para capacita¢@o e capacitacdo para ajudar o fornecedor/parceiro a resolver o problema;

« trabalhar em colaboracé@o com outras organizacdes, incluindo aquelas dentro da organizacao olimpica mais ampla
Movimento, que tenha relacionamento com o mesmo fornecedor/parceiro para incentivar melhorias/agéo; e

« trabalhar com outras organiza¢des em uma base regional ou industrial mais ampla para incentivar melhorias/agéo.

Independentemente disso, afastar-se de um relacionamento fornecedor/parceiro sempre precisa ser o Ultimo recurso depois
que todas as outras tentativas foram feitas para resolver o problema.

Além da necessidade de disposi¢des apropriadas de resolugdo de disputas, espera-se que todos os OCOGs adotem 0s
requisitos do Pacto Global das Nacdes Unidas (UNGP). O UNGP é a primeira iniciativa corporativa de responsabilidade de
direitos humanos a ser endossada pela Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU). O UNGP engloba trés pilares que descrevem
como os estados e as empresas devem implementar a estrutura:

o dever do Estado de proteger os direitos humanos;
* a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos; e

* acesso a reparagdo para vitimas de abusos de direitos humanos relacionados a negdcios.

De acordo com os requisitos do UNGP e do HCC — Requisitos Operacionais, e para possibilitar que as queixas de direitos
humanos sejam tratadas precocemente e remediadas diretamente, os OCOGs devem estabelecer ou participar de
mecanismos eficazes de queixas em nivel operacional para individuos e comunidades que possam ser impactado
negativamente. Quando for identificado que um OCOG causou ou contribuiu para impactos adversos (direta ou indiretamente
por meio de suas cadeias de suprimentos), ele precisa providenciar ou cooperar em sua remediacéo por meio de processos
legitimos.

O estabelecimento de mecanismos de reclamacéo da cadeia de suprimentos € uma area muito emergente e poucas
organizag6es implementaram mecanismos eficazes. Como tal, as boas praticas nesta area ainda estdo em desenvolvimento.
Mais orientac¢des séo fornecidas no Anexo VI - Orientacdes sobre o desenvolvimento e implementacdo de um mecanismo de
reclamacéo da cadeia de suprimentos.

Os requisitos relacionados a protecéo e respeito aos direitos humanos estéo especificados no HCC —
Requisitos operacionais.
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5.8. Resumo das principais acbes

« Critérios/clausulas padrédo de sustentabilidade estéo incluidos em todos os contratos/contratos de fornecedores,
licenciamento e patrocinio e complementados com clausulas especificas quando relevante. Isso inclui
disposicoes apropriadas e juridicamente sélidas para a resolugcéo de disputas.

Os requisitos de sustentabilidade estéo totalmente incorporados no processo de fornecimento desde o inicio
para todas as categorias prioritarias de bens e servigos.

« A gestéo de contratos foi priorizada de acordo com um conjunto claro de critérios baseados em risco e oportunidade
de sustentabilidade. A avaliagéo das capacidades e desempenho do fornecedor/parceiro € suportada pelo uso

de ferramentas desenvolvidas internamente e/ou
Programas.

* Um mecanismo eficaz de reclamacgédo da cadeia de suprimentos estéd em vigor para complementar qualquer
mecanismos que possam estar em vigor na cadeia de abastecimento do GCO.

* As necessidades de gestdo de contratos foram planejadas e integradas aos OCOG's
Estratégia de dissolugao.

« Existe um processo formal para capturar e divulgar as licdes aprendidas associadas a
praticas de abastecimento sustentavel.

« Estratégias de descarte e gerenciamento de ativos em fim de vida estdo em vigor para todos os contratos relevantes
(consulte também o Capitulo 4. Identificando os requisitos de fornecimento sustentavel).
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6. Comunicacéo de esforcos de fornecimento
sustentavel

Objetivo principal

Comunicar proativamente os esforcos de fornecimento sustentavel para as principais partes interessadas internas e externas.

SECURING A
COMMITMENT
TO ACTION

MANAGING
SusTAINABL®
SOURCING

Figura 7: Esforgos de comunicagao

A sustentabilidade pode ser um assunto complexo para se comunicar. Pode ser necessario simplificar as mensagens e falar em um
idioma que as pessoas possam se relacionar e entender. No entanto, € muito importante que sejam feitas tentativas para comunicar
os esforcos as principais partes interessadas internas e externas.

Existem vérias raz0es pelas quais isso é importante:

aumentar e manter a conscientizacédo sobre programas de abastecimento sustentavel e promover conquistas;

construir relacionamentos e parcerias mais fortes com as partes interessadas;
« gerar cobertura midiatica positiva; e

receber e responder de forma eficiente e em tempo habil a perguntas, preocupacdes e outros feedbacks das partes
interessadas, incluindo a reagéo a questdes de midia potencialmente negativas.
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E aconselhavel desenvolver uma estratégia de comunicag&o e um plano para o programa de fornecimento sustentavel que seja
regularmente revisado e revisado. Isso pode fazer parte da estratégia/plano mais amplo de comunicagdo e engajamento do GCO ou ser
separado. Qualquer que seja a abordagem adotada, é preciso haver uma abordagem de comunicagao integrada.

Este capitulo contém os seguintes topicos:

Tema Pagina
6.1. Reclamagtes € deClaraGies ..........cuoiiiiiiiiiieiieeieeiie st eeeiie et 62
6.2. RESUMO daS PrNCIPAIS ACOES .........veeveeeeeeeeeseereseeeeeeseeseesesee ceveeeeeeesessesesssseseeseseeeseenens 64

Comunicagdes internas

Os canais de comunicacéo existentes precisam ser aproveitados o maximo possivel (por exemplo, intranet, newsletters/e-briefings,

eventos internos, workshops, roadshows, etc.). Identificar os principais individuos que apoiam a sustentabilidade e podem atuar como
mensageiros € uma maneira muito boa de promover esforgos de abastecimento sustentavel. Também é importante entender quem é
estrategicamente influente dentro do OCOG para garantir que eles entendam 'por que' o abastecimento sustentavel é tdo importante.

As principais perguntas a serem feitas ao decidir como abordar as comunicagées internas incluem:

« Como o sourcing sustentavel se encaixa nos planos de comunicagao interna mais amplos?

* Que informagdes de sustentabilidade devem ser divulgadas internamente, quando e para quem?

« Os funcionarios séo informados sobre as mensagens/linhas externas de sustentabilidade acordadas?
« Como as informagdes de sustentabilidade sdo comunicadas aos funcionarios e fornecedores?

« Como as realizag8es de sustentabilidade sédo comunicadas internamente? e

* Como o feedback dos funcionarios e fornecedores/parceiros € incentivado?
Comunicagdes externas

Os esforgos de abastecimento sustentavel precisam ser comunicados as principais partes interessadas externas, incluindo o COI, o
Comité Paralimpico Internacional (IPC), FIssINOCs, ONGs, governos, o publico em geral e a midia. A forma como isso é feito depende
da abordagem do GCO as comunicagdes externas. Isso pode incluir a publicacéo de informagdes no site do COJO, a preparagdo de
boletins informativos para as partes interessadas, o uso de midias sociais e a redagao de blogs, a emissao de comunicados a imprensa
ou a publicacédo de um relatério periédico de sustentabilidade.

As principais perguntas a serem feitas ao definir como as comunicac¢des externas serdo abordadas incluem:

« Como a sustentabilidade se encaixa em planos de comunicagao externa mais amplos?

« As principais partes interessadas externas foram identificadas? Que informagéo lhes interessa? Quando poderia

eles gostam disso?
« Como as informagdes de sustentabilidade sdo comunicadas as principais partes interessadas?

« Qual é a narrativa de sustentabilidade do COJO? Como isso se encaixa com as prioridades de abastecimento sustentavel?
Quais séo as principais mensagens e linhas de sustentabilidade?
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* O COJO tem algum relacionamento com os principais meios de comunicacgao/jornalistas de sustentabilidade?

* Quem esta autorizado a falar com a imprensa/midia convencional e comercial? Eles foram adequadamente
treinado?

» Como as consultas externas sobre questdes de sustentabilidade s&o recebidas e gerenciadas? S&o as pessoas certas
informado ou consultado internamente?

« Existem linhas de comunicac&o sobre os principais aspectos do programa de abastecimento sustentavel, por exemplo, metas ou
questdes em que ndo ha uma postura politica firme ou que sao particularmente vulneraveis?

Os OCOGs séo obrigados a relatar publicamente seu progresso em relacéo a sua Estratégia de Sustentabilidade e Plano de
Implementagdo de Sustentabilidade em todo o programa por meio de pelo menos dois Relatérios de Sustentabilidade antes dos
Jogos Olimpicos e um Relatério de Sustentabilidade p6s-Jogos. Cada um deles precisa estar em conformidade com os padrdes de
relatérios de sustentabilidade reconhecidos internacionalmente.

Os requisitos para relatérios de sustentabilidade estéo especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

Transparéncia

O mundo virtual de hoje nos colocou em uma era dominada por uma necessidade e demanda por maior transparéncia.

Inovacdes tecnoldgicas e mudangas nas expectativas dos consumidores e sociais significam que nossos padrdes de transparéncia
precisam evoluir. Os OCOGs precisam trabalhar com seus fornecedores/parceiros de maneira aberta, construtiva e transparente — e
esperam que eles facam o mesmo.

Nesse espirito, os fornecedores/parceiros precisam fornecer informag6es sobre as credenciais de sustentabilidade de seus produtos
e servigos, incluindo detalhes completos de todos os locais usados (por exemplo, fabricas). Os OCOGs também precisam se reservar
o direito de divulgar qualquer informacéo relativa a produtos, servicos, fornecedores/parceiros, caso considere necessario para
cumprir compromissos com seus stakeholders ou outras obrigacdes. Isso deve ser refletido no contrato e ser uma condi¢éo de
fornecimento.

A divulgagao publica das principais informag6es da cadeia de suprimentos esta rapidamente se tornando a norma. Devido & pressao
sustentada das partes interessadas, muitas marcas globais agora publicam atualiza¢es regulares dos nomes e locais (ou seja, no
nivel do local) de todos os seus locais de fabricacéo de primeira linha e alguns comegaram a divulgar sites abaixo disso (por
exemplo, fornecedores de matérias-primas). Em um contexto olimpico, isso ja foi tema de campanhas de destaque no passado,
notadamente Pequim 2008 e Londres 2012. Para o patrocinio dos Jogos de Pequim, a adidas divulgou as fabricas que fabricam
produtos para Pequim 2008 e fez 0 mesmo para Londres 2012 O LOCOG também publicou a maioria das fabricas usadas por seus
licenciados de mercadorias na preparagao para os Jogos de Londres 2012.

6.1. Reclamacdes e declaracdes

Nos dltimos anos, houve um aumento nas reivindicagdes sobre os atributos de sustentabilidade de produtos ou servigos. As
reivindicagBes cobrem uma ampla gama de atividades e assumem muitas formas. Eles podem incluir imagens (por exemplo,
paisagens intocadas ou vida selvagem), declaragdes diretas em texto (por exemplo, ‘este servigo € neutro em carbono' ou 'este é
um evento de emisséo zero' ou '100% reciclavel’), ou simbolos e rétulos especialmente desenvolvidos. Eles podem ser feitos em
anuncios, em sites ou no préprio produto (conhecido como 'na embalagem’). As reclamagdes podem ser sobre uma questéo
especifica (por exemplo, 'orgénico’) ou sobre as caracteristicas dos insumos (por exemplo, 'sem PVC'). Eles podem ser rétulos de
terceiros (por exemplo, certificado pelo FSC® ou certificado pelo Marine Stewardship Council [MSC]) ou esquemas da industria ou
de mudltiplas partes interessadas (por exemplo, “Roundtable on Sustainable Palm Oil” ou a “Better Cotton Initiative”).

Eles também podem ser um compromisso estratégico da empresa, por exemplo, para desenvolver produtos mais sustentaveis ou
doar uma porcentagem dos lucros para uma causa beneficente.
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A proliferacéo de declarages e rétulos pode ser incrivelmente complicada e pode resultar em um grau de incerteza e confuséo
sobre quais declarag¢des ou rétulos confiar e qual a melhor forma de tomar uma deciséo informada. Para a maioria dos
critérios, existem rotulos ou certificagdes que podem fornecer aos OCOGs garantias adicionais sobre as credenciais de
sustentabilidade do produto ou servigco. No entanto, nem todas as reivindicagdes sdo iguais e os sistemas por tras das
reivindicagGes sao diversos. Por exemplo, pode-se comprar café certificado pela Rainforest Alliance, certificado Fairtrade ou
certificado organico: todos esses rotulos estdo essencialmente tentando abordar diferentes questées (ou ‘pontos criticos') na
cadeia de valor.

Algumas declaragdes e rotulos também podem ser 'tokenisticos' (ou seja, ndo abordar uma questao-chave) ou precisam de
verificacdo substancial para verifica-los. Uma alegacéo de sustentabilidade confiavel é clara, precisa, relevante e pode ser
apoiada por sistemas transparentes e robustos. Os OCOGs ndo devem aceitar o que os fornecedores/parceiros dizem pelo
valor nominal e todas as reivindica¢des precisam ser verificadas de forma independente. Por exemplo, se um fornecedor/
parceiro diz que seu servigo tem uma pegada de carbono 25% menor do que seu concorrente mais proximo, ele precisa
fornecer evidéncias independentes para apoiar essas alegacgoes.

A ISEAL Alliance desenvolveu algumas orientacdes Uteis chamadas 'Challenge the Label' que visa ajudar os compradores a
distinguir entre reivindicagdes criveis e ndo criveis. A orientacédo estabelece quatro questdes-chave:

1. Que produto ou servigo a reclamagéo cobre?
2. Que tipo de reclamacéo esta sendo feita?

3. Quais atributos de sustentabilidade a reivindicagéo cobre?

4. Como a reclamacéo é verificada?

Em resumo, todas as alegacdes e declaracdes de abastecimento sustentavel feitas, seja pelo GCO ou seus fornecedores/
parceiros, precisam ser legais, justas, honestas, transparentes e verificaveis (ou seja, ndo ser enganosas e apoiadas por
dados quantitativos relevantes que estdo sujeitos a verificacdo de fontes confiaveis). Eles também precisam ser sensiveis as
opinides e necessidades das partes interessadas. Por exemplo, se os produtos séo comercializados como ‘circuito fechado’,
essas alegages precisam ser apoiadas. Outro exemplo é garantir que os produtos comercializados como reciclaveis possam
realmente ser recuperados para reciclagem por meio de usuarios finais no pais anfitrido, em vez de a alegagéo se basear em
uma tecnicalidade.

E provavel que o uso de logotipos de terceiros (por exemplo, FSC®) seja estritamente controlado, de modo que as licengas e
permiss@es necessarias devem ser obtidas do 6rgéo de certificagéo ou licenciamento correspondente antes do uso. Por
exemplo, o FSC exige que as organizagdes que desejam promover o uso de produtos certificados pelo FSC tenham uma
licenca de marca registrada (por exemplo, empresas que adquiriram papel ou méveis de escritério certificados pelo FSC).
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6.2. Resumo das principais acodes

» Compromissos e requisitos de fornecimento sustentavel séo comunicados internamente e para
fornecedores/parceiros relevantes.

« O site do OCOG expressa um compromisso geral com o abastecimento sustentavel.

* As principais mensagens e conguistas de fontes sustentaveis séo incorporadas aos canais de comunicagdo continuos
com os principais interessados, como o Movimento Olimpico, imprensa/midia e sociedade civil.

Todos os fornecedores/parceiros fornecem informacdes sobre as credenciais de sustentabilidade de seus produtos
e servigos, incluindo detalhes completos de todos os sites usados. Os OCOGs reservam-se o direito de tornar
esta informacgéao publica. Isso se reflete no contrato e € uma condig¢éo de fornecimento.

Todas as reivindicac6es e declaracdes de fornecimento sustentavel feitas séo legais, justas, honestas,
transparentes e foram verificadas.

« O site do OCOG inclui informacdes abrangentes sobre sua fonte sustentavel
visdo, estratégia, objetivos e desempenho associado.
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7. Habilitando o abastecimento sustentavel

Objetivo principal

Para garantir que a governanga, a cultura, os comportamentos, a capacidade e a capacidade do OCOG estejam totalmente
alinhados e apoiem os esforgos de fornecimento sustentavel.

Figura 8: Habilitando o abastecimento sustentavel

Este capitulo considera a governanga organizacional, a cultura, as habilidades e as formas de trabalho que ajudar&o a fortalecer os
esforgos de fornecimento sustentavel e tornar o sucesso mais provavel.

Isso exigira uma reflexao honesta sobre onde 0 OCOG esta em sua jornada. Por exemplo, existe um alinhamento completo entre a alta
administracéo, onde o0 OCOG esta tentando chegar em relagdo a sua visao de fornecimento sustentavel e aqueles que tém a tarefa de
entrega-la?

Ha& vérias questdes a serem consideradas em relagcéo a gestéo e governanca do OCOG, como segue:

« A cultura e os valores corretos estdo em vigor para entregar a estratégia de fornecimento sustentavel? Existe um nivel adequado de
governanga?
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« As funcdes e responsabilidades relevantes para o abastecimento sustentavel foram totalmente definidas? Faz um RACI

existem para todos os aspectos-chave?

« Como o programa de abastecimento sustentavel sera implementado em todo o GCO? Sera faseada,
por exemplo?

* Qual é a capacidade e capacidade do OCOG para entregar o programa de abastecimento sustentavel? O que
capacidades chave e necessidades de capacitacdo existem?

Os individuos serdo recompensados e reconhecidos por seus esforgos e desempenho de fornecimento sustentavel?

Este capitulo contém os seguintes tépicos:

Tema Pagina
7.1. Governanca organizacional, CUltura € VAIOIeS ...........c.cocuveoiieiicnieiiicnieeieeniene e 66

7.2. CapacitaGao € CAPACITAGED .........erverrieeriierie it eie creeeie e 68

7.3. Implementagéo do programa de abastecimento sustentavel

7.4. ResUmMO das PriNCIPAIS AGOES .........cccccieiiieiieie et erieeiee et 70

7.1. Governanca organizacional, cultura e
valores

Ha claramente uma diferenca entre gestéo e governanga. O fator-chave a ser considerado no caso deste Ultimo é se existem as
verificagcdes e contrapesos corretas para garantir que o programa de fornecimento sustentavel seja executado corretamente. O OCOG
precisa deixar claro quem é responsavel por garantir que a sustentabilidade seja levada em consideragéo no fornecimento de bens e
servigos. Também precisa haver uma rota dentro do OCOG para levantar questdes onde as coisas ndo saem exatamente como o
planejado ou um conflito surgiu e uma decisé@o de negécios precisa ser tomada. Com efeito, é preciso haver um comité de nivel
executivo para supervisionar e coordenar o desenvolvimento e a implementacéo dos requisitos de fornecimento e fornecer a reviséo
final e a aprovagéo de todos os principais negécios, bem como responder as principais questdes que surgirem.

E necessaria uma interface préxima com o planejamento de dissolug&o para garantir que seja dada ateng&o suficiente ao gerenciamento
do descomissionamento pds-Jogos de locais e alienagdo de ativos e qualquer gerenciamento de contrato residual.

Os requisitos para governanca de sustentabilidade e governancga de sourcing e gesté@o de recursos estéo especificados no HCC —
Requisitos Operacionais.

Exumple Por exemplo, o Comité Organizador de Vancouver para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Inverno de 2010 (VANOC) criou um
comité de diregdo interno para seu programa de abastecimento sustentavel chamado 'Compre Inteligente'. O comité foi responsavel
por identificar oportunidades de compras sustentaveis, monitorar e relatar o progresso do Buy Smart e recomendar melhorias no
programa. Co-

® RACI é um acrénimo que significa responsavel, responsavel, consultado e informado. Um gréfico RACI é uma matriz de
todas as atividades ou autoridades de tomada de deciséo realizadas em uma organizacao contra todas as pessoas ou fungées
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presidido pelos diretores das equipes de Suprimentos e Logistica de Materiais, 0 comité também incluiu representantes das
areas de Sustentabilidade e Participagao Indigena, o diretor de Finangas e outros conforme o caso.

Embora esta seja uma estrutura interna, também seria sensato buscar aconselhamento de especialistas externos e organiza¢des
relevantes. Isso pode ser feito por meio de grupos consultivos de partes interessadas ou grupos de trabalho técnicos que se

concentrariam em areas especificas (consulte também o Capitulo 4. |dentificando-osregtisitosdefornecimento-sustentave)—

Um dos maiores desafios néo é apenas preencher a lacuna entre uma visdo/estratégia e agéo. E fazé-lo de uma forma que
comece a incorporar a sustentabilidade de forma mais segura em todo o OCOG.

Ser um pouco mais formalizado e sistematico na determinacéo do que precisa ser feito para integrar e complementar as formas
de trabalho existentes ajudara a incorporar a sustentabilidade de forma mais segura, ainda mais se for feita de acordo com a
cultura do COJO.

Isso pode parecer assustador, mas néo precisa ser. Requer algum tempo de qualidade, um passo atras e uma boa olhada no
OCOG (através de uma 'lente de sustentabilidade’) para entender o que o faz funcionar.

Por exemplo, veja como as coisas séo feitas, como as decisfes sdo tomadas, aqueles que sdo altamente respeitados ou estao
em posi¢oes de poder ou influéncia (isso nem sempre significa que essas pessoas estardo em cargos muito altos) e por que
outras iniciativas teve sucesso ou fracassou — tudo no contexto do que esté tentando ser alcangado. Para tornar a
sustentabilidade parte de como o OCOG faz negdcios, é importante dedicar algum tempo para realmente entender como
funciona seu ecossistema de negocios. Como uma organizagao temporaria que

se expande ao longo de sete anos ou mais e depois encolhe rapidamente a medida que inicia sua Realizagdo de Legado
Fase, é provavel que isso evolua com o tempo.

As mentalidades e comportamentos internos sédo frequentemente influenciados por uma série de fatores, incluindo:

« alinhamento da estratégia de negoécios, ou seja, a sustentabilidade esta em desacordo com o nicleo da organizagao
estratégia/proposito?

* experiéncia anterior de envolvimento na implantagcao de programas de sustentabilidade, que podem ou ndo
trabalhei;

cultura organizacional nacional ou predominante;

nivel de conhecimento e compreenséao da sustentabilidade que pode ser muito abstrato;
colaboracao interna limitada e a existéncia de 'pensamento de silo';

niveis de resisténcia em areas OCOG como Financgas e Marketing; e

falta de treinamento e sistemas para recompensa de desempenho e reconhecimento de objetivos estratégicos, incluindo
sustentabilidade.

E importante realmente focar no 'por que' a sustentabilidade é importante; isso é mais importante do que 'o que' e 'como'. Este
é um grande programa de educacéo e conscientizagdo e precisa ser gerenciado como tal.

Muitos desses fatores precisam ser considerados como parte do desenvolvimento e implementacéo de um sistema de gestao
de sustentabilidade para atender aos requisitos da ISO 20121.

Os requisitos para um sistema de gestao de sustentabilidade estao especificados no HCC — Operational
Requisitos
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7.2. Capacitacao e capacitacao

O sucesso da estratégia de abastecimento sustentavel dependera fortemente de:
« quao competentes, engajados e motivados sdo a forca de trabalho e a cadeia de suprimentos; e

« qudo bem os recursos adicionais podem ser alavancados interna e/ou externamente.

Embora os papéis e responsabilidades para tarefas especificas de abastecimento sustentavel precisem ser acordados (ou pelo
menos em discussdo avangada) até este estagio, os individuos podem ndo necessariamente ter todo o conhecimento e as
habilidades de que precisam. Suas necessidades de aprendizado e desenvolvimento precisardo ser revisadas para garantir que
sejam capazes de realizar 0 que se espera deles. As necessidades de treinamento também podem ser identificadas para a alta
administracdo. Embora isso possa parecer 6bvio, muitas vezes é algo que é esquecido.

A vis&o de sourcing sustentavel acordada pelo OCOG precisa ser incorporada aos programas de recrutamento e inducéo para a
forca de trabalho chave que pode ter responsabilidades de sourcing (ainda que formais ou informais), incluindo a incorporagéo em
descrigbes de cargos individuais relevantes (consulte também o Capitulo 2. Garantindo um compromisso com a acéo) . O
abastecimento sustentavel também precisa ser incluido como parte do programa principal de aprendizado e desenvolvimento da
organizagao, incluindo a integragao e avaliagdes da forca de trabalho, quando apropriado.

Talvez também considere incluir a sustentabilidade como parte dos acordos internos de recompensa e reconhecimento.

A equipe tera maior propriedade quando souber como a sustentabilidade se encaixa em suas outras prioridades diarias de
planejamento e entrega dos Jogos.

Pode-se argumentar que a quantidade de recursos que um OCOG se compromete a fornecer é indicativo de quéo seriamente ele
leva a agenda de sustentabilidade. Embora haja alguma verdade nisso, se as coisas correrem bem, pode haver apenas a
necessidade de um investimento inicial inicial. Isso n&o significa necessariamente que havera custos continuos significativos. Espera-
se que a melhoria da sustentabilidade dos esforgcos de abastecimento do OCOG dé origem a economias de custos (como medidas
de conservagéo de energia), proteja 0 negdcio contra custos crescentes (como oportunidades de abastecimento estratégico) ou
permita outras oportunidades de receita (como compartilhar receitas de reciclagem com os residuos contratante).

Uma série de recursos precisa ser aproveitada para ajudar a atingir as metas de fornecimento sustentavel, que podem incluir:

pessoal com conhecimentos especificos;

aprendizagem e desenvolvimento de individuos e equipes-chave;
servicos profissionais especializados ou de consultadoria;
tecnologia especializada ou outras inovagdes; e

« Orgamento para 0s cenarios acima e de risco (por exemplo, responder a questdes da midia ou das partes interessadas).

Os custos iniciais (investimentos) Unicos precisam ser claramente separados dos custos operacionais de longo prazo.
Esses recursos adicionais nem sempre precisam ser um custo direto. Existem varias opgdes que podem ser exploradas a este
respeito, por exemplo:

alavancar os recursos governamentais para aconselhamento, formagao e sensibilizagdo;

participar de programas colaborativos com outras organiza¢des do Movimento Olimpico, indUstria mais ampla ou fornecedores/
parceiros para compartilhar conhecimento e tecnologia;

participagdo em féruns da indistria ou comércio para identificar e abordar questdes comuns, compartilhar experiéncias,
envolver recursos externos, etc.;
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explorar se existem oportunidades de patrocinio relevantes para a sustentabilidade, ou se o
OCOG é elegivel para se candidatar a quaisquer fontes de financiamento;

identificando e revisando iniciativas de educacéo especificas de abastecimento sustentavel existentes, como licdes
aprendidas, estudos de caso, webinars, workshops e assim por diante; e

identificar qual suporte as partes interessadas podem fornecer sem custo ou com custo limitado (por exemplo, fornecimento
de especialistas destacados), especialmente se houver um beneficio muatuo de legado.

O conhecimento e a compreenséo da organizagdo continuardo a evoluir a medida que o programa de fornecimento sustentavel
evolui. Havera licBes consideraveis aprendidas (ou seja, o que correu bem ou o que nédo correu bem) e é importante que sejam
feitas tentativas para capturar esta aprendizagem para permitir a identifica¢éo de oportunidades de inovagéo e melhorias de
desempenho.

7.3. Implementando o abastecimento sustentavel
programa

E necessario considerar como o programa de abastecimento sustentavel sera implementado.

Adotar um alto padrédo cedo demais pode ser contraproducente. A natureza exata do que sera adquirido/produzido pode néo ser
conhecida até pouco antes dos Jogos, mesmo gque um acordo seja feito antes. Pode valer a pena explorar primeiro o uso de
padrdes com determinados fornecedores/parceiros ou categorias, por exemplo,

como piloto. Isso néo precisa necessariamente fazer parte do processo de licitagdo; pode ser que haja um bom relacionamento
com um fornecedor/parceiro existente que esteja disposto a experimentar as coisas. Isso proporcionara uma oportunidade de
aprender mais sobre como é facil ou dificil implementar certos requisitos e quéo receptiva é a base de fornecimento. Por exemplo,
0 OCOG precisa considerar testar seu rascunho do Cdédigo de Fornecimento Sustentavel com a primeira parcela de organizagées
gue concorrem para se tornarem Parceiros de Marketing oficiais. Este exercicio pode fornecer feedback Util em areas onde o
caodigo precisa ser melhorado antes de sua finalizagdo. Também pode ajudar a desenvolver o conhecimento e a confianga da
equipe de Desenvolvimento de Negdcios sobre sustentabilidade.

Comegar com um pequeno numero de categorias de prioridade selecionadas antes de langar todo o programa é outra opgao a ser
considerada. Comece com vitérias faceis ou rapidas que dardo alguma tracao inicial internamente e construa relacionamentos

com os fornecedores/parceiros mais engajados ou estrategicamente importantes. Se comecar pequeno, considere a escalabilidade
desde o inicio. Qualquer acgao ou atividade precisa do potencial para ser dimensionada e aplicada as praticas de sourcing do dia-
a-dia.
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7.4. Resumo das principais acodes

« Existe uma estrutura de governanca apropriada para o abastecimento sustentavel.

A responsabilidade e as autoridades para o abastecimento sustentavel foram formalmente atribuidas e
comunicadas dentro do OCOG pela alta administracao.

» Recursos apropriados (pessoal e orcamento) foram designados para projetar e executar o

programa de abastecimento sustentavel.

Todos os principais individuos/equipes com responsabilidade pelo fornecimento de bens e servicos foram
treinados sobre os requisitos de sustentabilidade do OCOG.

« O fornecimento sustentavel esta incluido como parte dos programas de indugéo da forca de trabalho e em chave
competéncias de recrutamento e critérios de selecéo.

« Os sistemas de recompensa e reconhecimento estéo ligados ao alcance dos objetivos de fornecimento
sustentavel para os principais individuos/equipes.

» O OCOG participa de iniciativas colaborativas do setor ou de varias partes interessadas que visam gerar
resultados mais sustentaveis no mercado mais amplo.

« A Estratégia de Compras Sustentaveis e o desempenho do OCOG séao formalmente revisados pelo menos a
cada seis meses com a alta administracéo, com contribuicdes das principais partes interessadas externas.
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Anexo | Cronograma indicativo de alto nivel das principais
tarefas e atividades de fornecimento sustentavel e
planejamento e entrega de Jogos mais amplos
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Dissolugao e contrato
completo
cessam os
acordos de gestdo
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Anexo Il Exemplos de questdes de abastecimento sustentavel

A gama de questdes potenciais a serem consideradas ao adquirir bens e servicos é significativa e precisa ser analisada de
forma holistica. Este anexo fornece uma lista ndo exaustiva de questdes e acdes a serem consideradas.

As acdes tomadas para resolver um problema ndo devem afetar negativamente outro. Ele pode ser lido ao lado da matriz de
priorizagdo no Anexo lll - Categotiatte-gastose-matrizde-problemas—————

Varias fontes foram usadas para compllar este anexo, incluindo os PI’InCIpIOS Orlentadefes—&a—@\}u—sebfe—Empfesas—e—Bﬁertes

As acdes indicadas com um asterisco (*) véo além do que normalmente é exigido por lei, para o qual h& flexibilidade limitada
e devem ser feitas.

Consumidores

Protecéo e privacidade de dados do consumidor

A privacidade é um direito humano fundamental reconhecido na Declaracéo de Direitos Humanos da ONU, no Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e em muitos outros tratados internacionais e regionais. A protecédo e a
privacidade dos dados do consumidor devem ser salvaguardadas, limitando os tipos de informacdes coletadas e as
maneiras pelas quais essas informacdes sdo obtidas, usadas e protegidas.

Acdes tipicas

A recolha de dados pessoais associados ao fornecimento de bens e servigos é feita de acordo com a lei e os tipos
de informag6es recolhidas e as formas como essas informagdes sdo obtidas, utilizadas e protegidas sao limitadas.

» Os dados pessoais ndo séo divulgados, disponibilizados ou utilizados para outros fins que ndo os especificados, incluindo
marketing, exceto com o consentimento informado e voluntario do consumidor ou quando exigido por lei, e os
individuos tém o direito de verificar os dados pessoais .

Os fornecedores/parceiros treinaram pessoal-chave responsavel pela protecédo de dados e privacidade em politicas
e processos relevantes. Isso inclui a conduta do pessoal (por exemplo, seguranca) em relacéo ao direito de terceiros
a privacidade e o risco potencial de forca inadequada ou excessiva ou outras violagdes dos direitos humanos.

Saude e Seguranca do Consumidor (S&S)

Os produtos acabados devem atender a todos os padrées acordados ou legalmente exigidos para S&S do consumidor,
incluindo aqueles relativos a avisos de saude e informag8es de seguranga. Os impactos negativos residuais na saude de
qualquer produgéo ou de bens e/ou servigos fornecidos devem ser eliminados na medida do possivel. Isso inclui a
comunicacédo de instru¢des adequadas de uso e descarte de maneira clara e acessivel.

Péagina 73 de 116


https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.unglobalcompact.org/
http://mneguidelines.oecd.org/
https://www.oecd.org/corporate/mne/GuidanceEdition2.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/GuidanceEdition2.pdf
https://www.oecd.org/corporate/mne/GuidanceEdition2.pdf
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.unglobalcompact.org/library/3111
https://www.theconsumergoodsforum.com/initiatives/sustainable-supply-chain-initiative/global-social-compliance-programme-gscp
https://www.theconsumergoodsforum.com/initiatives/sustainable-supply-chain-initiative/global-social-compliance-programme-gscp
http://www.fao.org/docrep/016/i2801e/i2801e.pdf
http://www.fao.org/docrep/016/i2801e/i2801e.pdf
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.sustainabilityconsortium.org/product-sustainability/productfinder/

Machine Translated by Google

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis

Saude e Seguranca do Consumidor (S&S)

Materiais e ingredientes usados para criar mercadorias podem conter substancias como metais pesados ou outros
produtos quimicos que representam risco a salide humana ou ao meio ambiente quando usados. Fornecedores/parceiros
devem trabalhar com suas cadeias de suprimentos para garantir materiais e ingredientes seguros e produtos acabados,
excluindo materiais e ingredientes perigosos de seus produtos, entendendo suas matérias-primas, avaliando alternativas
guando necessario e testando rotineiramente.

Acdes tipicas

Todos os bens e servicos sdo produzidos e fornecidos de acordo com a legislacéo de protecdo ao consumidor
relevante, incluindo que sejam seguros para Usudrios e outras pessoas, seus bens e o meio ambiente em condi¢Ges|
normais e previsiveis de uso. Quando a legislacdo de seguranca néo for considerada adequada, devem ser
tomadas medidas para ir além disso, quando houver evidéncias de que requisitos mais altos levariam a uma melhor
protecéao.

Os riscos de segurancga associados a bens e servigos foram identificados, avaliados e mitigados por meio de
design inerentemente seguro, dispositivos de prote¢do e informacdes para os usuarios. As informagées de
seguranca fornecidas com bens e servigos levam em consideracao as diferentes necessidades, compreenséo e
capacidade do consumidor.

« O uso de produtos quimicos em relagédo a bens e servigos prejudiciais a saide humana e ao meio ambiente é evitado
sempre que possivel. Os ingredientes quimicos devem ser totalmente divulgados.

NOTA: consulte também os Produtos Quimicos abaixo.

Gerenciando a cadeia de suprimentos

Anticorrupcéo

As negociagOes organizacionais com fornecedores/parceiros devem ser conduzidas de forma ética e responsavel.
Devem ser tomadas medidas em colaboracdo com fornecedores/parceiros para prevenir e combater a corrupgdo em
todas as suas formas. A corrupcdo pode se manifestar, por exemplo, em suborno (solicita¢éo, oferta ou aceitacdo de
suborno em dinheiro ou em espécie), fraude, lavagem de dinheiro, peculato, ocultacdo ou obstrugéo da justiga.

Acdes tipicas

Todas as decisdes de fornecimento estdo de acordo com a lei e as politicas anticorrup¢éo do OCOG e todos 0s
fornecedores/parceiros sdo nomeados nestes termos.

« Os processos estdo em vigor para identificar os riscos de corrup¢ao na cadeia de suprimentos e os devidos
diligéncia esta em vigor para garantir que os riscos sejam mitigados.

A lideranga do fornecedor/parceiro € um exemplo de anticorrupcéo e fornece compromisso, incentivo e supervisao
para a implementagao de politicas anticorrupgao.

» Sdo tomadas medidas para conscientizar, apoiar e treinar individuos/representantes/contratados
que séo responsaveis pelo fornecimento, e para incentivar a dentncia confidencial de tratamento injusto e violagbes
com as politicas anticorrupgdo do OCOG.
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Mecanismos de reclamacéo

As partes interessadas, particularmente as mais vulneraveis, dentro de uma cadeia de suprimentos de fornecedores/parceiros
precisam ser capazes de levantar questdes ou preocupacgdes e buscar solucdes. O fornecedor/parceiro precisa facilitar isso
estabelecendo um mecanismo de reclamacéo acessivel e transparente por meio de varios canais.

O mecanismo também precisa permitir que reclamagdes andnimas sejam levantadas e tratadas. A existéncia e o alcance deste
mecanismo precisam ser claramente comunicados a todos os trabalhadores e seus representantes, e todos os trabalhadores
precisam de acesso igual.

Acdes tipicas

Os fornecedores/parceiros fornecem um mecanismo de reclamacédo para os trabalhadores (e suas organizagdes, onde
existirem) que atende aos requisitos dos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos para levantar
preocupacdes no local de trabalho sem medo de retaliag&o/retribuigdo. *

Os fornecedores/parceiros engajam as partes interessadas no projeto do mecanismo e criargm um grupo consultivo de
partes interessadas para aconselhar sobre sua implementagdo continua.

Fornecedores/parceiros relatam publicamente sobre o uso e desempenho de seus mecanismos de reclamagéo.

Transparéncia da cadeia de suprimentos

Enfrentar muitos dos desafios ambientais e sociais nas cadeias de suprimentos requer cooperagao entre empresas em diferentes
estagios da cadeia de suprimentos. Os fornecedores/parceiros de produtos acabados precisam identificar os locais utilizados na
producédo e fornecimento dos produtos e engajar-se em iniciativas que melhorem a transparéncia, a comunicagéo e o
compartilhamento de dados. A cadeia de custddia e outros sistemas e iniciativas de compartilhamento de dados podem ajudar a
melhorar a transparéncia sobre onde os itens estdo sendo adquiridos, e os fornecedores/parceiros podem trabalhar juntos para
resolver problemas comuns, como energia, agua, produtos quimicos, salde e seguranga do trabalhador e mao de obra direitos.

Acdes tipicas

Os fornecedores/parceiros sé@o contratualmente obrigados a divulgar integralmente as localizagdes de todos os locais
utilizados na producéo e fornecimento de bens e servigcos ao GCO. *

Os fornecedores/parceiros sdo contratualmente obrigados a fornecer informag6es sobre as credenciais sociais, ambientais
e éticas de um produto ou servigo mediante solicitacéo.

Os fornecedores/parceiros podem demonstrar os passos que estdo tomando para promover a sustentabilidade em sua
propria cadeia de suprimentos (por exemplo, esforcos feitos para rastrear fornecedores/parceiros a subcontratados e
fornecedores de matérias-primas).

« Os principais fornecedores/parceiros fazem as informacdes da cadeia de suprimentos, incluindo resumo dos resultados da auditoria,
disponivel através de varios canais/midia.

As fabricas usadas para fabricar as principais categorias de gastos (por exemplo, mercadorias com a marca olimpica) séo
divulgadas publicamente no site do COJO e atualizadas regularmente.

« Os principais fornecedores/parceiros participam ativamente das iniciativas de transparéncia da cadeia de suprimentos, colaboram
com outros para promover a sustentabilidade e compartilhar ligbes aprendidas publicamente.
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Uso de recursos

Saude e bem-estar animal

Animais criados para alimentagdo ou usados para produtos ndo alimenticios (por exemplo, 18) podem enfrentar
problemas relacionados ao bem-estar animal. Produtos ou matérias-primas de origem animal devem ser adquiridos de
fornecedores/parceiros com planos de manejo abrangentes, incluindo programas, que garantam o bem-estar animal. Os
planos ou programas devem incluir praticas que evitem procedimentos dolorosos; assegurar o acesso a habitagao
adequada e nutricdo adequada; exigem manejo adequado, transporte adequado e métodos de abate humanitéarios,
como pré-insensibilizagdo no caso de produtos alimenticios; e promover a boa salde de forma adequada ao animal.

Dependendo dos requisitos locais, legais e regulatérios, testes em animais podem ser necessarios para comprovar a
seguranca dos ingredientes e formulagdes finais de certos produtos. Os fornecedores/parceiros devem continuar a
apoiar o desenvolvimento e validagdo de métodos alternativos de teste para evitar testes desnecessarios em animais de
produtos de cuidados pessoais.

Acdes tipicas

Todas as fontes de origem animal para itens alimentares (carne, peixe/marisco, laticinios, ovos) devem estar em
total conformidade com toda a legislagao relevante relevante para a sadde e bem-estar animal, e padrdes
alinhados com a estrutura 'Cinco Liberdades' reconhecida internacionalmente . *

« O uso de padrdes nacionais de garantia/bem-estar da fazenda é obrigatério para todos os derivados de animais
fontes quando disponiveis.

Os fornecedores/parceiros sdo capazes de demonstrar a proveniéncia de fontes derivadas de animais e como a
saude e o bem-estar animal foram considerados como parte das decis6es de fornecimento.

Os fornecedores/parceiros podem demonstrar as medidas que foram tomadas para garantir altos padrées de
saude e bem-estar animal ao adquirir materiais de origem animal para itens ndo alimenticios (couro, pena/
penugem, |a, caxemira, etc.).

Os ingredientes de produtos cosmgticos e de uso domeéstico (por exemplo, itens de limpeza ou de higiene pessoal)
ndo foram testados em animais.

Biodiversidade e capital natural

O fornecimento de matérias-primas pode impactar significativamente as espécies de flora e fauna, inclusive por meio da
disseminagéo de espécies invasoras; obtencdo de espécies endémicas, ameacadas ou ameacadas de extingéo; e
contribuindo para a perda de biodiversidade por meio de préaticas insustentaveis. Os fornecedores/parceiros devem
adotar praticas sustentaveis de agricultura, pesca e silvicultura, incluindo aspectos relacionados ao bem-estar animal,
por exemplo, conforme definido em padrées e esquemas de certificacéo reconhecidos internacionalmente. Sao evitadas
abordagens que ameacem a sobrevivéncia ou levem a extingéo global, regional ou local de espécies, ou que permitam
a distribuicdo ou proliferacdo de espécies invasoras.

Acoes tipicas

Identificar potenciais impactos adversos diretos e indiretos a biodiversidade e ao capital natural associados as
atividades e decis6es de abastecimento e adotar medidas para eliminar ou minimizar esses impactos.
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Biodiversidade e capital natural

* As matérias-primas de origem natural foram obtidas legalmente e os produtos ou embalagens fornecidos/usados nao
fazem uso de qualquer pele, pele, penas, alimentos ou ingredientes alimentares de origem vegetal ou animal (incluindo
peixes) de qualquer espécie especificada na Convencéo sobre Comércio Internacional de Espécies Ameacadas de
Fauna e Flora Selvagens (CITES) Anexos e na Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza (IUCN). *

Incorporar a protecéo do habitat natural, zonas Umidas, florestas, corredores de vida selvagem, areas protegidas e
terras agricolas como parte do desenvolvimento de locais e infraestrutura.

« Exigir a adogao de praticas sustentaveis de agricultura, pesca e silvicultura, incluindo aspectos
relacionadas ao bem-estar animal.

« Apoiar parcerias de alto nivel e associagdes industriais que defendem politicas publicas responsaveis na protecéo,
restauracédo e promogéao do uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, silvicultura sustentavel, reversdo da
desertificagdo, contencao e reversao da degradacgao da terra e perda de biodiversidade.

Produtos quimicos

Os produtos quimicos podem ser usados durante a fabricacdo e, se liberados no meio ambiente, podem afetar negativamente
a saude humana e o meio ambiente. Esses efeitos podem ser mitigados por programas, praticas e tecnologias que otimizam
0 uso de produtos quimicos em combinagéo com sistemas de recuperacéo de residuos produzidos durante a produgao.

Algumas formulag6es ou materiais (por exemplo, plasticos) podem conter produtos quimicos que, dependendo do uso e da
exposicao, podem ser prejudiciais aos seres humanos em contato ou se consumidos. Os fornecedores/parceiros devem
determinar se tais produtos quimicos estdo presentes em seus produtos e se esforgar para reduzir, eliminar ou restringir seu uso.
Eles devem trabalhar com suas cadeias de suprimentos para excluir produtos quimicos nocivos de seus produtos, entender
quais riscos podem estar presentes e avaliar alternativas.

Acdes tipicas

Todos os produtos quimicos fornecidos direta ou indiretamente atendem a toda a legislagéo pertinente em relagéo ao uso e descarte de
produtos quimicos.

Os fornecedores/parceiros séo incentivados a utilizar substancias e materiais que apresentem baixo risco a saide
humana e ao meio ambiente. Sempre que possivel, eles devem procurar usar tais substancias e materiais em conexao
com os produtos e servicos que fornecem.

Os fornecedores/parceiros tém politicas e requisitos de substancias restritas ou proibidas que
ultrapassar a lei.

Os fornecedores/parceiros demonstram proativamente como adotam os principios de precaucéo e substituem produtos

guimicos perigosos por alternativas menos nocivas ou adotam formas de trabalho diferentes que limitam o uso de
substancias/materiais perigosos.
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Clima e energia

A producéo de bens pode consumir quantidades significativas de eletricidade e energia, levando a emissfes de gases de
efeito estufa. Os itens devem ser adquiridos de fornecedores/parceiros que ajudam a reduzir esses impactos medindo,
rastreando e relatando o uso de energia e as emissdes de gases de efeito estufa, com foco na reducdo. Devem também
realizar manutencao preventiva em equipamentos, substituir equipamentos ineficientes

equipamentos, usar fontes de energia renovaveis e incentivar comportamentos energeticamente eficientes em todas as suas
operacodes.

Acdes tipicas

« Foram identificadas as categorias de bens e servicos que mais contribuem para as emissdes de gases de efeito estufa do
GCO (ou seja, pegada de carbono). Isso inclui a consideragéo de carbono incorporado associado a bens e servicos.

» S8o tomadas medidas para mensurar, reduzir e relatar a exposic¢éo climética e o andamento das acdes de combate as
mudancas climéticas realizadas pelos fornecedores/parceiros com maiores emiss@es de carbono associadas.

« Especificar o uso de equipamentos e infraestrutura que atendam aos padrdes de eficiéncia energética reconhecidos/melhores
praticas sempre que possivel. Isso inclui a promogéo da inovagao no desenvolvimento de produtos que reduz o consumo
de energia e melhora a eficiéncia energética no uso do produto.

* As necessidades de adaptacgao ao clima dos Jogos e da cidade/pais-sede foram consideradas como parte do
principais atividades e decisGes de sourcing.

« Apoiar parcerias de alto nivel e associa¢des do setor que defendem politicas publicas responsaveis
sobre a acéo climatica.

Descarte e fim de vida

Os itens que ndo sdo mais Uteis ou desejados precisam ser coletados e descartados de forma responsavel para garantir que
o produto e os componentes e materiais valiosos estejam disponiveis para reutilizacéo ou reciclagem. Os materiais e
componentes devem ser compativeis com os arranjos de gerenciamento de fim de uso/vida Util.

Os fornecedores/parceiros devem, idealmente, participar de programas de administragio e engajar parceiros a jusante para
garantir que os produtos sejam gerenciados com responsabilidade no final da vida util.

Acdes tipicas

» Os dados séo coletados e relatados sobre a quantidade de residuos gerais e perigosos gerados e
destino de cada tipo de residuo.

Todos os residuos séo geridos e eliminados em total conformidade com toda a legislacéo pertinente e os requisitos sdo
comunicados aos fornecedores/parceiros.

Todos os residuos sé@o gerenciados proativamente de acordo com a hierarquia de residuos, onde a prevencéo e a
reciclagem de residuos sé&o priorizadas em relacéo ao descarte (ou seja, aterro e incineracéo), incluindo treinamento de
funcionérios-chave e contratados sobre a correta segregagéo e manuseio de diferentes tipos de residuos.

Os fornecedores/parceiros séo obrigados a reduzir proativamente o desperdicio e fornecer itens que podem ser
reutilizados ou facilmente reciclados e ter planos claros de como os ativos serdo gerenciados quando nao forem mais
exigidos pelo OCOG. Isso inclui acordos de devolugao.
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Descarte e fim de vida

« Zero residuos vao diretamente para aterros sanitarios ou incineracgéo e a quantidade que é enviada para recuperagdo de energia/
residuos para tecnologias de energia é minimizada (<20 por cento do total total de residuos produzidos).

Os fornecedores/parceiros oferecem solu¢des inovadoras alinhadas aos principios de desperdicio zero/economia circular.

« Apoiar parcerias de alto nivel e associagdes do setor que defendem politicas publicas responsaveis
no apoio a transigdo para uma economia circular.

Desperdicio de comida

Excesso de alimentos excedentes (comestiveis) ou residuos (ndo comestiveis) podem ser gerados devido a producdo excessiva
ou pedidos excessivos ou devido ao armazenamento ou processamento inadequados. Muitas vezes, isso é descartado em aterros
sanitarios, levando a um desperdicio de recursos e alimentos. Esforcos devem ser feitos para reduzir qualquer excedente e
deterioracé@o, bem como buscar alternativas aos aterros, como redistribuicdo para organizagdes comunitérias ou instituicées de
caridade, uso como ragdo animal ou uso para recuperagdo de energia.

Acdes tipicas

« Os dados séo coletados e relatados sobre a quantidade de residuos alimentares gerados e para onde véao.

Todos os residuos alimentares séo geridos e eliminados em total conformidade com toda a legislac&o relevante e os
fornecedores/parceiros sdo obrigados a reduzir proativamente a quantidade de residuos alimentares produzidos.

« S&o tomadas medidas para redistribuir alimentos excedentes comestiveis para a forga de trabalho ou programas comunitarios e nenhum desperdicio

de alimentos é enviado diretamente para aterros sanitarios.

* Rigorosas metas contratuais de reducéo de desperdicio de alimentos foram estabelecidas e monitoradas ativamente
e relatados a forga de trabalho e as principais partes interessadas.

Eficiéncia de materiais

A producéo de bens esgota 0s recursos energéticos e materiais, e seu descarte inadequado pode representar uma perda de
materiais reutilizaveis e, potencialmente, liberar poluentes no meio ambiente. Os impactos devem ser minimizados projetando
itens que otimizem a durabilidade usando a menor quantidade possivel de material em geral. Esfor¢cos devem ser feitos para
especificar materiais reutilizaveis e reciclaveis e/ou provenientes de fontes reutilizadas e recicladas.

Acdes tipicas

» Os produtos séo reprojetados para reduzir a quantidade de material necesséria ou substituir materiais ou processos que
consomem menos energia para produzir ou esgotar menos recursos nao renovaveis.

« Os produtos e embalagens sdo projetados para que possam ser facilmente reutilizados, reparados ou reciclados e, se possivel,
oferecer ou sugerir servigos de reciclagem confirmados na cidade/pais anfitrido.

* Os riscos de uso limitado pés-Jogos séo reduzidos especificando o padrédo do mercado ou do setor
especificagdes sempre que possivel.

Péagina 79 de 116



Machine Translated by Google

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis

Eficiéncia de materiais

» Produzir e fornecer produtos e materiais que foram feitos com materiais reutilizados ou reciclados
material.

« Oferecer oportunidades para fornecer e usar produtos de maior qualidade com vida util mais longa, onde
seu uso além dos Jogos é mais certo.

Embalagem

O design da embalagem deve ser otimizado para garantir que a embalagem desempenhe suas func¢des essenciais de
contengdo e protecdo, minimizando o uso de materiais, recursos energéticos e impactos ambientais ao longo do ciclo
de vida do produto embalado. Embalagens insuficientes e em excesso podem levar a um aumento dos impactos. Esses
impactos podem ser mitigados usando uma fabricagdo mais eficiente, selecionando materiais renovaveis reciclaveis e
gerenciados de forma sustentavel e incentivando a reutilizagdo e a reciclagem.

Acdes tipicas

» O uso de embalagens é evitado sempre que possivel e, quando necessario, seu uso €é otimizado e
podem ser reutilizados ou reciclados na cidade/pais anfitrido.

« A embalagem é produzida e fornecida com material reutilizado ou reciclado ou
vem de fontes mais sustentaveis verificadas.

« O fornecimento/uso de plasticos descartaveis foi proibido ou fortemente restringido.
« Proibido o fornecimento/uso de plasticos oxodegradaveis.

« O fornecimento/uso de materiais compostaveis s6 é permitido onde os materiais ndo podem ser reciclados e as
instalacdes de compostagem na cidade/pais anfitrido aceitardo esses materiais.

« Estdo em vigor acordos de devolugao para materiais de embalagem dificeis de manusear ou
reciclar.

Poluicéo

Vérios processos de produgcdo podem resultar em emissdes que poluem a terra, a &gua e o ar.
Os fornecedores/parceiros devem implementar as melhores préticas e tecnologias disponiveis para evitar ou mitigar tais
impactos.

Acdes tipicas

« Categorias de bens e servicos com riscos de poluigdo inerentes (por exemplo, uso de combustivel, emissdes
atmosféricas, ruido/odor) foram identificadas e medidas implementadas para reduzir e minimizar a poluigdo direta
e indireta (por exemplo, padrées minimos para veiculos, requisito para geradores temporarios ter parada para
emissOes de particulas, contengdo secundaria para tanques de armazenamento de combustivel, etc.).

« Medir, registrar e relatar fontes significativas de poluicéo e redugéo de poluigdo, agua
consumo, geracao de residuos e consumo de energia.
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Poluicéo

« Exigir que fornecedores/parceiros que fornecem bens e servigos com risco de polui¢&o inerente implementem acordos
de resposta a acidentes e incidentes ambientais (por exemplo, resposta a derramamentos).

Eficiéncia do produto

Para reduzir a quantidade de energia e 4gua, o equipamento deve ser projetado para ser o mais eficiente possivel em
energia e agua e garantir que as instruges para uso adequado sejam claras e acessiveis.

Acoes tipicas

» Foram identificadas categorias de bens e servicos com potencial de uso significativo de energia e/ou agua quando
utilizados.

« Os produtos que usam energia e agua atendem a eficiéncia de energia e agua reconhecidas/melhores praticas
padroes.

« Os usuarios finais recebem informagdes sobre os recursos de eficiéncia energética ou hidrica do produto
para garantir o uso correto e adequado.

Peixes e mariscos sustentaveis

A colheita de peixes e mariscos mais rapido do que eles podem ser reabastecidos contribui para o esgotamento de
recursos, reduz a biodiversidade e afeta o clima. Os operadores pesqueiros e agricolas podem usar certificacdes e
implementar programas, praticas e tecnologias para reduzir os impactos nos recursos, na biodiversidade e no clima.
Devem ser selecionados fornecedores/parceiros que estejam trabalhando para melhorar a sustentabilidade e adotem
diretrizes padrao de esquemas de certificagdo para peixes e mariscos.

Acoes tipicas

Todo o abastecimento de peixe e marisco deve ser feito em total conformidade com toda a legiglacéo relevante, e
uma Politica de Compra Responsével de Peixe e Marisco esta em vigor e implementada.

Peixes e moluscos de origem néo devem incluir espécies listadas na Convengao sobre o Comércio Internacional
de Espécies Ameagadas (CITES) ou na Lista Vermelha da Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza
(IUCN) como Cyiticamente Ameagadas, Ameagadas, Vulneraveis ou Quase Ameacadas.

» Confirmou-se gue peixes e moluscos capturados na natureza e cultivados (por volume) séo provenientes de fontes
que foram confirmadas para atender aos requisitos do Cddigo de Conduta para Pesca Responsavel e Aquicultura
da Organizagao para Agricultura e Alimentacéo (FAO).

» Sempre que possivel, peixes e moluscos capturados na natureza e cultivados (por volume) vém de fontes certificadas
independentemente (por exemplo, fontes certificadas pelo MSC ou Aquaculture Stewardship Council ou de fontes
gue se comprometeram publicamente a se certificar dentro de um prazo acordado (por exemplo, Pesca Projeto de
Melhoria). *
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Silvicultura sustentavel e desmatamento

O abastecimento insustentavel de madeira ou materiais derivados de madeira pode resultar em desmatamento, diminuicéo
da biodiversidade, degradacéo da terra e da 4gua e impactos nas mudancas climaticas. Ao adquirir madeira e materiais
derivados de madeira, devem ser adotadas politicas de abastecimento que monitorem o progresso dos compromissos de
desmatamento zero. As politicas de abastecimento também devem promover a protegdo de habitats florestais de alto valor
de conservacao, que possuem plantas e animais Unicos. A exigéncia de auditorias ou certificagdes de terceiros com base em
observacgdes especificas do local também pode reduzir os riscos de desmatamento. As outras commodities chave de risco
florestal sdo papel, 6leo de palma, produtos de gado, como couro e carne bovina, e soja.

Acdes tipicas

Todas as obrigag6es legais foram cumpridas em relagéo ao fornecimento de madeira e materiais derivados de madeira
(por exemplo, Regulamento de Madeira da UE) e todas as categorias de gastos que podem estar em risco de usar
fontes florestais controversas ou ilegais foram identificadas. *

* Uma Politica de Fornecimento de Madeira, que cobre no minimo madeira e materiais derivados de madeira, esta em vigor
e totalmente implementada.

» Confirma-se que a madeira e os materiais derivados da madeira usados em relagdo aos bens e servigos foram, pelo menos,
legalmente extraidos. Isso inclui garantir que as florestas com Altos Valores de Conservagéo e os direitos civis e
tradicionais das pessoas sejam protegidos e as plantagdes convertidas de florestas naturais tenham sido evitadas.

Toda a madeira e materiais derivados de madeira foram obtidos de forma responséavel, ou seja, séo certificados pelo
FSC, ou sao certificados pelo Programa para o Endosso da Certificagdo Florestal (PEFC) ou vém de fontes reutilizadas
ou recicladas verificadas independentemente ou foram determinados como protegendo florestas e comunidades.

* Um conjunto abrangente de politicas abrangendo todas as principais commodities de risco florestal (por exemplo, carne bovina,
couro, 6leo de palma e soja) esta em vigor e implementado.

Transporte e logistica

As mercadorias sao transportadas por terra, mar e ar. Os fornecedores/parceiros devem selecionar transportadoras que
usem modos e veiculos eficientes em termos de combustivel para reduzir as emiss@es de gases de efeito estufa e as
emissdes que afetam a qualidade do ar local, como particulas e 6xido de nitrogénio (NOXx). A eficiéncia de combustivel pode
ser abordada por meio de manutengdo preventiva, uso de combustiveis alternativos e sele¢éo de veiculos, rotas e modos de
transporte ideais. A eficiéncia do transporte também pode ser melhorada maximizando a capacidade de carga nos veiculos
e otimizando a embalagem dos veiculos de transporte.

O transporte de mercadorias dentro de uma cadeia de suprimentos pode ter impactos negativos nas comunidades, incluindo
acidentes com veiculos e riscos a salde em areas de trafego intenso, ruido de centros de distribuigdo e hubs e polui¢éo do
ar e da agua. As transportadoras devem se envolver com as comunidades locais no planejamento e gerenciamento de riscos
e trabalhar com os fabricantes de veiculos para melhorar o design dos veiculos e reduzir o ruido e as emissoes.

Acdes tipicas

« Foram identificadas as categorias de bens e servi¢cos que mais contribuem para os impactos ambientais e sociais do
transporte do COJO. Isso inclui o transporte de produtos e materiais e
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Transporte e logistica

pessoas e, idealmente, procura estabelecer medi¢des de emissdes de linha de base, incluindo o uso antecipado de
combustivel.

» Sdo tomadas medidas para medir, reduzir e relatar os impactos do transporte e 0 andamento das agdes a serem tomadas
pelos fornecedores/parceiros com maiores impactos associados.

Os fornecedores/parceiros otimizam a eficiéncia do transporte e/ou minimizam as distancias de transporte sempre que
possivel.

« Os veiculos usados atendem aos padrdes de emisséo de qualidade do ar reconhecidos/melhores praticas e tém o menor
nivel de emissdo de CO2 do mundo real ao longo de sua vida Util (idealmente também as menores emissdes de CO2
Well-to-Wheel [WTW]) e demonstram a melhor eficiéncia de combustivel alcancavel /economia.

* Sempre que possivel, os veiculos para os Jogos sé@o adquiridos de acordo com os principios de design inclusivo
e totalmente acessivel quando necessario.

Todos os motoristas recebem treinamento sobre eficiéncia de combustivel aprimorada, reducdo da poluigdo ambiental,
direcdo segura avangada e diversidade e inclusédo.

« Oferecer oportunidades de uso de veiculos e modos alternativos, como ferrovia e agua.

Os fornecedores/parceiros desenvolvem um programa com 0 OCOG para revisar e testar continuamente novas
inovagdes de veiculos com tecnologia de emisséo baixa/zero como parte de sua entrega.

Agua

A producéo de alguns bens ou certas atividades pode usar uma quantidade significativa de agua, o que pode contribuir para o
esgotamento da agua doce e pode ser problematico em regiées com escassez de agua. Os itens devem ser adquiridos de
fornecedores/parceiros que medem o uso da agua e realizam avaliagdes do uso da agua em todas as suas cadeias de
abastecimento para mapear o risco hidrico em diferentes regides geograficas e mitigar os impactos associados ao esgotamento
da agua doce. A poluicdo da agua deve ser evitada em toda a sua cadeia de abastecimento, inclusive onde o monitoramento
do governo local é negligente.

Acdes tipicas

» Foram identificadas as categorias de bens e servi¢cos que mais contribuem para a pegada hidrica do COJO. Sempre que
possivel, isso inclui identificar as bacias hidrograficas mais importantes e em risco em sua cadeia de suprimentos
estendida prevista.

» Sdo tomadas medidas para medir, reduzir e relatar os impactos da agua e o progresso das a¢des tomadas por
fornecedores/parceiros com maiores impactos hidricos associados.

« Especifique o uso de equipamentos e infraestrutura que atendam aos padrdes de eficiéncia e reducédo de agua reconhecidos/
melhores praticas sempre que possivel. Isso inclui promover a inovagao no desenvolvimento de produtos que reduzam
0 consumo de agua e melhorem a eficiéncia da agua no uso.

« Garantir que as empresas fornecedoras/parceiras que enviam mercadorias por mar cumpram os padrdes ambientais sobre
transporte maritimo.

« Apoiar parcerias de alto nivel e associagdes industriais que defendam politicas publicas responsaveis sobre a conservagéo
e uso sustentavel dos oceanos, mares e recursos marinhos.
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Trabalhadores e comunidades

Direitos da comunidade

Povos locais e indigenas, que tém direitos tradicionais a terras que as empresas desejam desenvolver para certas
commodities, podem ser prejudicados por um desenvolvimento que néo considere seus direitos.

Os fornecedores/parceiros devem demonstrar que estéo trabalhando com o governo local e representantes da comunidade
para garantir que os direitos tradicionais/costumeiros sejam respeitados antes do desenvolvimento da terra e em todas as
operag6es de produgdo, incluindo consentimento livre, prévio e informado.

Os produtores de pequenas propriedades (‘pequenos agricultores') podem ter acesso limitado a informacéo, tecnologia e
recursos. Os fornecedores/parceiros devem determinar onde suas colheitas séo cultivadas, entender se séo provenientes
de pequenas fazendas e trabalhar com organizagdes que ajudam os pequenos agricultores a superar desafios e alcancar
resultados maiores e mais sustentaveis.

Acdes tipicas

 Processos estdo em vigor para identificar e avaliar riscos e impactos relacionados aos riscos de direitos a terra (individuos,
povos indigenas e comunidades locais, incluindo negécios e comércio) dentro da cadeia de valor do COJO.

» Quando o fornecimento envolve propriedade ou terra, incluindo o uso e transferéncia dos mesmos, os fornecedores/
parceiros devem demonstrar como todas as negociagdes aderem aos principios de consentimento livre, prévio e
informado, transparéncia e divulgacdo do contrato.

« Oferecer oportunidades para apoiar os produtores artesanais e pequenos produtores em crescimento dentro dos OCOGs
cadeia de valor.

NOTA: Consulte também Floresta sustentavel e desmatamento acima.

Investimento social

As decisdes e atividades de fornecimento podem afetar as comunidades locais proximas de onde os bens e servigos
devem ser entregues ou a montante na cadeia de fornecimento mais ampla. Os impactos de tais decisdes e atividades na
comunidade local e em geral devem ser analisados e mitigados por meio de contribui¢es e investimentos positivos (por
exemplo, criar empregos locais, uso de fornecedores locais ou investimentos em projetos de infraestrutura comunitaria,
como escolas, unidades de salde ou espaco aberto/recreativo) .

Acdes tipicas

* Promover o desenvolvimento da comunidade como parte das atividades e decisdes de abastecimento, incluindo a
consideragao dos impactos econdmicos e sociais de entrar ou sair de uma comunidade.

« Analisar o impacto das decis6es de abastecimento na criagdo de emprego e capacitagio e no alivio da pobreza.

» Expandir as oportunidades de participacdo de PMEs, empresas sociais sem fins lucrativos, empresas pertencentes a
mulheres e de minorias étnicas e jovens empreendedores na cadeia de valor do COJO.

« Considere o beneficio de criar emprego direto em vez de usar trabalho temporario
arranjos.
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Investimento social

Participar de programas locais e nacionais de desenvolvimento de habilidades, incluindo programas de aprendizagem,
programas focados em grupos desfavorecidos especificos e esquemas de reconhecimento de habilidades.

« Ajudar a desenvolver ou melhorar programas de desenvolvimento de habilidades na comunidade, onde estes séo
inadequada, em parceria com as principais partes interessadas.

« Oferecer oportunidades para fornecedores/parceiros sediados na cidade/pais para fornecer bens e servigos
e contribuir para o desenvolvimento de fornecedores/parceiros locais sempre que possivel.

« Garantir que os fornecedores/parceiros cumpram suas responsabilidades fiscais e fornecam as autoridades as informacdes
necessarias para determinar corretamente os impostos devidos.

Mineracao sustentavel e minerais de conflito

As operagdes de mineragao podem poluir o ar e a agua, diminuir 0s recursos naturais e comprometer os direitos, a saude e a
seguranca da comunidade e dos trabalhadores. As matérias-primas devem ser provenientes de fornecedores/parceiros que
comparam as praticas de sustentabilidade de suas operag¢des de mineragéo com padrdes reconhecidos.

Certos minerais (incluindo ouro e minérios de tantalo, estanho e tungsténio) podem ser extraidos em &reas onde grupos responsaveis
por abusos de direitos humanos controlam e lucram com as operag8es de mineracdo. Os materiais devem ser adquiridos com

responsabilidade e esforgos devem ser feitos para ajudar a melhorar a estabilidade e a qualidade de vida dos mineradores e suas
comunidades.

Acdes tipicas

Todas as fontes de metais e minerais, particularmente aquelas que possam vir de areas afetadas por conflitos e de alto risco,
devem ser identificadas e estar em total conformidade com toda a legislacéo pertinente.

« Os riscos associados ao fornecimento de metais e minerais na cadeia de fornecimento devem ser identificados e um nivel
apropriado de due diligence independente deve ser realizado. Os fornecedores/parceiros podem demonstrar os passos que
tomaram para identificar minas, fundicGes e refinarias para determinados metais e minerais.

Os fornecedores/parceiros identificaram e podem verificar a rastreabilidade ou informacdes da cadeia de custddia (por
exemplo, mina de origem, rotas comerciais, fornecedores) para metais e minerais usados em produtos-chave (por exemplo,
medalhas de vitéria). Para locais de alto risco, fornecedores/parceiros ou avaliagdes de circunstancias locais séo realizadas
para identificar os riscgs de contribuir para danos ambientais, conflitos ou abusos graves.

« Aumentar o uso de conteudo reciclado em produtos para reduzir a carga e os impactos negativos do metal
e fabricacdo de produtos metalicos em toda a cadeia de suprimentos.

Trabalhadores

Os trabalhadores podem estar expostos a perigos no local de trabalho, como poeira, ruido e/ou produtos quimicos nocivos, ou serem
maltratados. Eles podem estar sujeitos a condiges de trabalho forgcado e seus direitos a liberdade de associagao, igualdade de
oportunidades e tratamento e salarios justos podem nao ser protegidos. Mercadorias e
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Trabalhadores

0s servigos devem ser provenientes de fornecedores/parceiros que respeitem os direitos humanos e abordem a S&S e os
direitos trabalhistas dos trabalhadores de forma proativa e transparente.

Acdes tipicas

Os fornecedores/parceiros confirmaram que cumprem a legislacéo de direitos humanos relevante (por exemplo, Lei da
Escraviddo Moderna) e assumiram um compromisso de politica pfblica para cumprir sua responsabilidade de respeitar
os padr@es de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

* Processos de due diligence estdo em vigor para identificar impactos negativos reais e potenciais nos direitos humanos das
decis@es e atividades de fornecimento com o objetivo de evitar e mitigar esses impactos.
Impactos negativos reais e potenciais nos direitos humanos resultantes de atividades por avaliagdo inicial de fornecedores/
parceiros sao identificados, prevenidos e tratados.

» Os processos estdo em vigor para permitir que individuos que acreditam que seus direitos humanos tenham sido violados na
cadeia de suprimentos levem isso a atencédo do COJO e busquem reparacéo e reparacdo. Isso deve ser projetado para
fornecer solu¢des mutuamente acordadas para reclamacgdes por meio do envolvimento entre as partes afetadas, o OCOG
e fornecedores/parceiros. *

» Garantir que os direitos trabalhistas fundamentais sejam mantidos, como liberdade de associacéo e negociacéo coletiva, ndo
trabalho forgado, igualdade de oportunidades e néo discriminag&o, praticgs justas de emprego e prote¢ao social, S&S e
trabalho infantil.

» Garantir que fornecedores/parceiros tomem as medidas adequadas para criar um ambiente de trabalho seguro e protegido
ambiente para todos os trabalhadores em suas cadeias de suprimentos.

Os fornecedores/parceiros tomam as medidas adequadas para criar um ambiente inclusivo e proteger seus funcionarios
contra a discriminagéo de terceiros.

Contribuir para fornecer aos individuos na cadeia de suprimentos acesso ao desenvolvimento de habilidades, treinamento,
oportunidades para melhorar suas capacidades, funcionamento e progressao na carreira.

NOTA: consulte também os mecanismos de reclamagéo acima.
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Anexo lll Categoria de gastos e matriz de problemas

A matriz a seguir contém uma lista de categorias de gastos que normalmente sdo originadas ou adquiridas por OCOGs.

Para cada categoria de gastos, uma visdo sobre a relevancia das principais questdes de sustentabilidade é destacada no Anexo
Il - Exemplos de guestdes de sourcing sustentavel. Quando uma area é sinalizada como de alta prioridade, este aspecto precisa
consideragdo cuidadosa durante o processo de contratacéo e licitagéo.

A matriz é indicativa e pretende ser um ponto de partida para o que precisa ser considerado. Mesmo que uma questao possa
ser considerada de baixa prioridade, ndo deve ser considerada como néo sendo relevante ou importante. A matriz precisa ser
revisada caso a caso e pode precisar ser adaptada para refletir melhor as circunstancias e prioridades locais.
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QUESTOES DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL CONSUMIDORES GERENCIANDO A CADEIA DE SUPRIMENTOS

Dados do consumidor Salde e seguranca do Anticorrupcao Reclamacgéo R B METTaTES
Protecéo e consumidor Mecanismos Transparéncia

CATEGORIAS DE GASTOS TIPICOS DE OCOG
Privacidade

Acomodacdes e instala¢des para conferéncias

Servigos administrativos

Servicos de viagens de negécios

Servicos de limpeza (incluindo lavanderia,
controle de pragas)

Vesturio, calgado e téxteis

Eletrodomésticos

Servigos editoriais

Servigos de gerenciamento de eventos

Produtos de floricultura e silvicultura

Servicos de alimentagéo e bebidas

Moveis e acessorios

Presentes e brindes

T, radiodifus&o e telecomunicacdes

Logistica

Servicos de correio e correio (incluindo
expedicado de mercadorias)

Materiais de marketing, sinalizacdo e
acessorios

Servigos médicos e laboratoriais e
equipamento

Mercadoria

Acessorios, suprimentos e servicos de
escritorio

Servigos de impressao

Servicos profissionais

Equipamentos e suprimentos de seguranca
e prote¢ao

Materiais e acessorios para
equipamentos esportivos

Construcéo aria e ajuste

Utilitarios (incluindo geracao de energia
temporaria)

Veiculos (incluindo servigos de transporte)

Servigos de local (incluindo varejo,
operacdes e manutencao)

Cerimonias de vitria

Gestao de residuos (incluindo servigos de

remogéo de neve)

¢} | |

PRIORIDADE MAXIMA MEDIA PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE
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QUESTOES DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL USO DE RECURSOS

Salde e bem- Clima e Descarte e Residuos de Alimentos

estar animal Biodiversidade Energia Fim da vida Eficiéncia

CATEGORIAS DE GASTOS TIPICOS DE OCOG f
e capital natural

Hospedagem e conferéncia

instalagdes

Servicos administrativos

Servicos de viagens de negécios

Servicos de limpeza (incluindo lavanderia,
controle de pragas)

Vestuario, calgado e téxteis

Eletrodomésticos

Servicos editoriais

Servigos de gerenciamento de eventos

Produtos de floricultura e silvicultura

Servigos de alimentagéo e bebidas

Méveis e acessorios

Presentes e brindes

TI, radiodifus&o e telecomunicagoes

Logistica

Servigos de correio e correio (incluindo

expedicéo de mercadorias)

Materiais de marketing, sinalizacéo e
acessorios

Servicos médicos e laboratoriais e

equipamento

Mercadoria

Acessorios, suprimentos e servicos de
escritrio

Servigos de impressao

Servicos profissionais

Equipamentos e suprimentos de seguranca
e protecéo

Materiais e acessorios para
equipamentos esportivos

Construcéo temporéria e ajuste (sobreposic&o)

Utilitarios (incluindo geragéo de energia
temporaria)

Veiculos (incluindo servigos de transporte)

Servicos de local (incluindo varejo,
operacdes e manutengao)

Ceriménias de vitéria

Gestéao de residuos (incluindo servigos de

remocéo de neve)

I | | |

PRIORIDADE MAXIMA MEDIA PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE
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QUESTOES DE FORNECIMENTC

Embalagem
GASTOS TIPICOS DE OCOG
CATEGORIAS

Acomodagdes e instalages para
conferéncias

USO DE RECURSOS

produtos Sustentavel Sustentavel Transporte e

Eficiéncia Peixe e Silvicultura e

Desmatamento

Logistica
Marisco

Servigos administrativos

Servigos de viagens de negécios

Servigos de limpeza (incluindo
lavanderia, controle de pragas)

Vestuario, calcado e téxteis

Eletrodomésticos

Servicos editoriais

Servigos de gerenciamento de eventos

Floricultura e Silvicultura

produtos

Servigos de alimentacéo e bebidas

Méveis e acessorios

Presentes e brindes

TI, radiodifuséo e
telecomunicagdes

Logistica

Servigos de correio e correio

(incluindo expedicdo de mercadorias)

Materiais de marketing, sinalizacéo e
acessorios

Servigos médicos e laboratoriais e

equipamento

Mercadoria

Acessorios, suprimentos e servicos de
escritério

Servigos de impressao

Servicos profissionais

Equipamentos e suprimentos de

seguranca e prote¢ao

Materiais e acessorios para
equipamentos esportivos

Construcdo temporaria e ajuste
(sobreposicao)

Utilitarios (incluindo geragao de
energia temporaria)

Veiculos (incluindo servicos de
transporte)

Servigos de local (incluindo varejo,
operacdes e manutencao)

Ceriménias de vitoria

Gestéo de residuos (incluindo servigos
de remocao de neve)

PRIORIDADE MAXIMA

MEDIA PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE
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QUESTOES DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL TRABALHADORES E
COMUNIDADES

Direitos da comunidade Investimento Social Minerag&o Sustentavel e Trabalhadores

Minerais de conflito
CATEGORIAS DE GASTOS TIPICOS DE OCOG

Acomodagdes e instalagdes para conferéncias

Servigos administrativos

Servigos de viagens de negécios

Servicos de limpeza (incluindo lavanderia, controle
de pragas)

Vestuério, calgado e téxteis

Eletrodomésticos

Servicos editoriais

Servigos de gerenciamento de eventos

Produtos de floricultura e silvicultura

Servicos de alimentacao e bebidas

Méveis e acessorios

Presentes e brindes

T, radiodifuséo e telecomunicacdes

Logistica

Servicos de correio e correio (incluindo expedicéo de
mercadorias)

Materiais de marketing, sinalizagao e
acessorios

Servigos médicos e laboratoriais e
equipamento

Mercadoria

Acessorios, suprimentos e servigos de escritério

Servigos de impressao

Servicos profissionais

Equipamentos e suprimentos de seguranca
e protecao

Materiais e acessorios para
equipamentos esportivos

Construgao temporaria e ajuste (sobreposi¢éo)

Utilitarios (incluindo gerag&o de energia
temporéria)

Veiculos (incluindo servigos de transporte)

Servigos de local (incluindo varejo,
operacdes e manutencao)

Ceriménias de vitéria

Gesté&o de residuos (incluindo servigos de
remocao de neve)

PRIORIDADE MAXIMA MEDIA PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE
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Anexo IV Modelo Codigo de Fornecimento Sustentavel

Embora a maior parte dos gastos com compras do COJO seja provavelmente nos dois ou trés anos anteriores aos Jogos,
como uma nova organizagao, o COJO precisa definir seus principios, politicas e processos 0 mais cedo possivel para dar ao
mercado um sinal claro sobre como pretende fazer negécios. O desenvolvimento do Cédigo de Compras Sustentaveis € uma
boa oportunidade para se engajar com os érgdos da indUstria e construir parcerias importantes.

A primeira edi¢8o do Cédigo de Fornecimento Sustentavel pode ser bastante genérica, com atualizagdes subsequentes
introduzindo mais detalhes a medida que o OCOG amadurece e entende melhor suas necessidades especificas.

Embora alguns aspectos sejam sempre especificos do mercado local, o trabalho detalhado realizado por OCOGs anteriores
fornece um comego imensamente valioso. Os elementos centrais de um Codigo de Fornecimento Sustentavel incluem:

« declaragdo de principios fundamentais;

« escopo de aplicagdo do codigo;

« fases de abastecimento sustentavel, definindo as etapas-chave no processo de aquisigao;
° materiais especiais e substancias restritas;
« obrigacGes do fornecedor/parceiro sob o c6digo;

* guia para auditorias de comissionamento; e

« procedimentos de reclamacdes e resolucéo de disputas
O Cadigo de Abastecimento Sustentavel precisa ser visto como uma ferramenta de estrutura para informar a tomada de
decisdes. Ndo deve ser muito prescritivo, pois restringe o escopo da inovagao competitiva e potencialmente leva a custos mais

altos e/ou atrasos. N&o deve ser considerado como uma iniciativa independente; faz parte integrante da estratégia geral de
aquisicao.

Como é um documento contratual, o tom de voz no cédigo precisa ser amplamente diretivo (ou seja, uso de palavras como
‘deve’, 'deve’, 'requerido’, etc.). Qualquer coisa que ndo seja obrigatéria ou seja uma recomendagédo pode ser expressa como

'necessidade’'.

Este anexo destina-se a auxiliar os OCOGs no estabelecimento de um Cdédigo de Fornecimento Sustentavel organizacional.
N&o se destina a ser usado literalmente, mas sim a servir como modelo para criar seu proprio documento.

Os requisitos para um Caédigo de Fornecimento Sustentavel estéo especificados no HCC — Requisitos Operacionais.
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Codigo de Fornecimento Sustentavel

Sumario executivo

Estabelega um breve resumo do Cédigo de Fornecimento Sustentavel e da abordagem OCOG para fornecimento sustentavel.
Este resumo deve incluir:

« um resumo do que o abastecimento sustentavel significa para o GCO;

para qual publico o codigo se destina;
a quais bens e servicos o codigo se aplica;
» como o cédigo sera aplicado/ utilizado pelo COJO; e

* se 0 Cddigo sera atualizado e como as partes interessadas podem fornecer feedback.

Introducéo

contexto olimpico

Apo6s a adogdo da Agenda Olimpica 2020, a sustentabilidade foi incluida como principio de trabalho do Movimento Olimpico.
A Estratégia de Sustentabilidade do Comité Olimpico Internacional (COI) esta estruturada em cinco areas prioritarias de
foco que refletem aspectos de suas atividades onde acredita que pode causar o maior impacto e alcangar os resultados
mais benéficos:

infraestrutura e sitios naturais;

* sourcing e gestéo de recursos;

mobilidade;
« trabalhadores; e

e clima

Adotar uma abordagem de sourcing mais sustentavel — onde o sourcing de bens e servigos é realizado com questdes
ambientais, sociais e éticas em mente — € um dos aspectos mais criticos de um programa de sustentabilidade bem-
sucedido. Por meio dessa abordagem, o COI visa promover niveis mais altos de responsabilidade ambiental e social em
sua cadeia de valor e espera que as cidades-sede e os OCOGs fagam 0 mesmo.

Visao e objetivos para um Jogos sustentaveis
Defina o que o fornecimento sustentavel significa para o OCOG e sua viséo e objetivos gerais.

Principios fundamentais do cédigo
Definir os principios fundamentais do cédigo para 0 OCOG

Escopo do cédigo

Defina a quais fornecedores/ parceiros o cddigo se aplica: isso precisa incluir fornecedores diretos, licenciados e parceiros
de marketing. Também precisa declarar que o cadigo se aplica a contratados de fornecedores, licenciados e parceiros de
marketing, ou seja, a cadeia de suprimentos estendida.

Ele também precisa se aplicar ao fornecimento de itens conhecidos como premium, ou itens promocionais de marca, que ndo
estdo a venda.
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Declare que o codigo estabelece os requisitos essenciais/ obrigatérios do OCOG e como eles se relacionam com certas
categorias de bens e servigos (identificados em um apéndice). Outras areas estardo sujeitas a uma avaliagdo caso a caso para
determinar se o codigo se aplica e em que medida.

Respondendo ao codigo
Defina como os fornecedores/ parceiros devem responder ao cédigo. Isso inclui expectativas gerais de fornecedores/ parceiros
e referéncia ao processo de licitagdo do COJO.

Todos os fornecedores/parceiros precisam assinar o Compromisso de Fornecedor/Parceiro do Cédigo de Fornecimento
Sustentavel para confirmar que leram, entenderam e concordam em se comprometer com os requisitos do codigo.

Contato

Quaisquer duvidas sobre este Cédigo de Fornecimento Sustentavel podem ser enderegadas para <<fornecer enderego de e-
mail>>.

Requisitos principais

As secdes a seguir definem os padrées com o0s quais esperamos que nossos fornecedores/parceiros cumpram e 0S processos

e sistemas que esperamos que eles implementem. Nossos requisitos refletem nosso compromisso de promover a adeséo aos
padrBes acordados internacionalmente, incluindo a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos da ONU, a Declaracdo da OIT
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.
Também nos baseamos em varios padrdes e codigos ambientais, sociais e éticos de varias partes interessadas, incluindo o
Pacto Global da ONU e Ferramentas de Referéncia do Programa Global de Conformidade Social. Ao fazé-lo, pretendemos
alinhar 0s nossos requisitos com os padrdes internacionais e promover a comparabilidade entre os padroes de diferentes
organizagfes de compra.

Também reconhecemos que alguns de nossos requisitos seréo mais relevantes para nossos fornecedores/parceiros baseados
em produtos do que para nossos fornecedores/parceiros baseados em servicos.

NOTA: Esta sec¢ao pode ser estruturada de acordo com titulos baseados em t6picos ou agrupada por principios ou temas.
Cada segao ou subsecéo também pode comecar com uma visao resumida ou objetivo a critério do COJO.

Direitos humanos

Os fornecedores/parceiros devem respeitar os direitos humanos proclamados internacionalméhte e garantir que n&o sejam
cumplices de abusos de direitos humanos. Eles devem garantir que qualquer violacéo de direitos humanos seja remediada de
maneira consistente com os acordos internacionais, leis e regulamentos aplicaveis, incluindo os Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos.

* Incluindo aqueles contidos na Carta Internacional de Direitos Humanos e Internacional do Trabalho

Declaracdo da Organizacado sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
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Normas trabalhistas

Trabalho forgado, escravo, escravo
e prisional

Todo o trabalho deve ser realizado de forma voluntaria, e ndo sob ameaca de
qualquer penalidade de sancdes.

« E proibido o uso de trabalho forcado ou obrigatério em todas as suas formas,
inclusive trabalho prisional quando néo estiver de acordo com a Convengéo
29 da OIT (Trabalho Forgado).

« Os fornecedores/parceiros ndo devem exigir que os trabalhadores fagam depdsitos/
garantias financeiras e ndo devem reter documentos de identidade (como
passaportes, carteiras de identidade, etc.), nem reter salarios.

« O trabalho escravo é proibido. Os fornecedores/parceiros ndo devem utilizar
qualquer forma de trabalho escravo nem permitir ou incentivar os trabalhadores
a contrair dividas por meio de taxas de recrutamento, multas ou outros meios.

« Trabalho contratado é proibido. Os fornecedores/parceiros devem respeitar o
direito dos trabalhadores de rescindir seu contrato de trabalho apés aviso
razoavel. Os fornecedores/parceiros devem respeitar o direito dos trabalhadoreg
de deixar o local de trabalho ap6s o seu turno.

No caso de trabalhadores temporarios/empregados indiretos, os fornecedores/
parceiros devem garantir que tais trabalhadores ndo paguem nenhuma forma
de taxa de recrutamento a quaisquer agentes para conseguir emprego.

Trabalho infantil

« Os fornecedores/parceiros devem cumprir:
y a idade minima nacional para 0 emprego; ou

y a idade de concluséo da escolaridade obrigatéria; ou

y quaisquer excecgdes especificadas; e

y ndo empregara menores de 15 anos, o que for maior. Se, no entanto, a lei
de idade minima local for estabelecida em 14 anos de acordo com as
excecOes de paises em desenvolvimento sob a Convengao 138 da OIT,
essa idade mais baixa pode ser aplicada.

« Fornecedores/parceiros ndo devem recrutar mao de obra infantil nem explorar
criangas de forma alguma. Caso se verifique que criangas trabalham direta ou
indiretamente para os fornecedores/parceiros, estes devem buscar uma

solucéo sensivel e satisfatoria que coloque em primeiro lugar o interesse
superior da crianga.

« Os fornecedores/parceiros ndo devem empregar trabalhadores jovens menores de
18 anos no periodo noturno, ou em condi¢cdes que possam comprometer sua
saude, sua seguranca ou sua integridade moral e/ou que prejudiqguem seu
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.
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Liberdade de associacéo e

reconhecimento efetivo do direito
a negociacédo coletiva

« Os trabalhadores tém o direito de se filiar ou formar sindicatos de sua escolha
e negociar coletivamente, sem autorizacdo prévia da dire¢édo dos
fornecedores/parceiros. Os fornecedores/parceiros ndo devem interferir,
obstruir ou impedir tais atividades legitimas.

» Onde o direito a liberdade de associagdo e negociagéo coletiva for restrito ou
proibido por lei, fornecedores/parceiros ndo devem impedir formas
alternativas de representacéo e negociacao de trabalhadores independente
e livres, de acordo com as normas internacionais do trabalho.

* Os fornecedores/parceiros ndo devem discriminar ou penalizar representantes
dos trabalhadores ou membros do sindicato por causa de sua filiagdo ou
afiliacdo a um sindicato, ou sua atividade sindical legitima, de acordo com
as normas internacionais do trabalho.

« Os fornecedores/parceiros devem dar aos representantes dos trabalhadores

acesso ao local de trabalho para desempenhar suas fungdes de
representagdo, de acordo com as normas internacionais do trabalho.

Discriminacgao, assédio e abuso

* Os fornecedores/parceiros devem tomar as medidas adequadas para criar
uma cultura e adotar praticas que reconhecam, respeitem, valorizem e
abracem a diferenca em beneficio de todos.

« Os fornecedores/parceiros devem respeitar a igualdade de oportunidades em

termos de recrutamento, remuneragéo, acesso a treinamento, promocéo,
desligamento ou aposentadoria.

* Os fornecedores/parceiros ndo devem se envolver, apoiar ou tolerar
discriminagéo no emprego, incluindo recrutamento, contratacéo,
treinamento, condi¢des de trabalho, atribuicdes de trabalho, remuneracéo,
beneficios, promocdes, disciplina, resciséo ou aposentadoria com base
em género, idade, religido, estado civil status, raca, casta, origem social,
doencas, deficiéncia, gravidez, origem étnica e nacional, nacionalidade,
participagdo em organizdiizesdetiitizah aderdacitisexdalsndipsssiuer
outras caracteristicas pessoais.

* Os fornecedores/parceiros devem tratar todos os trabalhadores com respeito
e dignidade e basear todos os termos e condi¢des de emprego na

capacidade do individuo de realizar o trabalho, ndo com base em
caracteristicas ou crencas pessoais.

* Os fornecedores/parceiros ndo devem se envolver ou tolerar bullying, assédio
ou abuso de qualquer tipo ou outras formas de intimidacé&o.

* Os fornecedores/parceiros devem estabelecer procedimentos disciplinares
escritos e explica-los em termos claros e compreensiveis aos seus
trabalhadores. Todas as ag¢des disciplinares devem ser registradas.
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Salde e Seguranca (S&S)

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer condigdes seguras e limpas em todas
as instalag6es de trabalho e residenciais e devem estabelecer e seguir um

conjunto claro de procedimentos que regulamentam a S&S ocupacional.

« Os fornecedores/parceiros devem tomar as medidas adequadas para prevenir
acidentes e danos a saude decorrentes, associados ou ocorridos durante o
trabalho, minimizando, na medida do possivel, as causas dos perigos inerentes
ao ambiente de trabalho.

« Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) apropriados e eficazes devem ser
fornecidos conforme necessario e os trabalhadores devem ser treinados sobre
0 uso e manutengao adequados de tais equipamentos.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer acesso a assisténcia e instalagdes
médicas adequadas.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer a todos os trabalhadores acesso a
instalacdes sanitarias limpas e dgua potavel e, se aplicavel, instalacées
sanitarias para preparagdo e armazenamento de alimentos.

« Os fornecedores/parceiros devem garantir que as instalagdes residenciais para os
trabalhadores, quando fornecidas, sejam limpas e seguras.

« Os fornecedores/parceiros devem atribuir a responsabilidade por S&S a um
representante da alta administracdo.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer S&S regular e registrado
treinamento para trabalhadores e geréncia, e esse treinamento deve ser
repetido para todos os trabalhadores e geréncia novos ou transferidos.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer prote¢gdes adequadas contra incéndio,
incluindo o fornecimento de um nimero adequado de rotas de fuga e saidas
desbloqueadas, e devem garantir a resisténcia, estabilidade e seguranca de
edificios e equipamentos, incluindo instalag@es residenciais, quando fornecido.

« Onde houver, a acomodacéo deve ser separada das instalagdes de producao,
localizada apenas em prédios projetados para fins de acomodacéo dos
trabalhadores, e prevé privacidade individual e armazenamento seguro de
pertences pessoais.

« Os fornecedores/parceiros devem realizar treinamento suficiente de trabalhadores
e gerenciamento de riscos de S&S no local de trabalho, incluindo gerenciamento
de residuos, manuseio e descarte de produtos quimicos e outros materiais
perigosos, seguranga contra incéndio e procedimentos de emergéncia.
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Salarios, beneficios e condigbes
de trabalho

* O trabalho realizado deve ser feito com base em vinculo empregaticio
reconhecido, estabelecido de acordo com a legislagao e pratica nacional
e as normas trabalhistas internacionais, o que oferecer maior protec&o.

* Contratos de méo-de-obra, subcontrata¢éo ou acordos de trabalho em casa,
esquemas de aprendizagem onde ndo ha intencdo real de transmitir
habilidades ou fornecer emprego regular, uso excessivo de contratos de
trabalho a termo ou quaisquer acordos comparaveis ndo devem ser usados
para evitar obriga¢des aos trabalhadores sob as leis e regulamentos
trabalhistas ou previdenciarios decorrentes do vinculo empregaticio regular.

* Os fornecedores/parceiros devem compensar seus trabalhadores fornecendo
salarios, pagamento de horas extras, beneficios e férias remuneradas que
respectivamente atendem ou excedem o minimo legal e/ou padrdes de
referéncia do setor e/ou acordos coletivos, o que for maior. Os salérios e
a compensagéo pelo horério regular de trabalho devem atender as
necessidades basicas e fornecer alguma renda discricionaria para os
trabalhadores e suas familias.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer a todos os trabalhadores
informac0@es escritas e compreensiveis sobre suas condi¢cdes de emprego,
incluindo salarios, antes de serem contratados; e sobre detalhes de seus
salarios para o periodo de pagamento em questdo cada vez que sdo pagos.

« Os fornecedores/parceiros ndo devem fazer dedug8es de salarios nao
autorizadas ou nao previstas na legislacéo nacional.
Fornecedores/parceiros ndo devem fazer qualquer dedugao de salarios
como medida disciplinar.

« Os fornecedores/parceiros devem fornecer todos os beneficios legalmente
exigidos, incluindo licengca remunerada, a todos os trabalhadores, bem
como licenga parental e apoio para cuidados infantis, quando apropriado.

« Os fornecedores/parceiros devem sempre compensar todos os trabalhadores
por todas as horas extras a uma taxa premium, conforme exigido por lei e,
quando aplicavel, por acordo contratual.
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Jornada de trabalho

« Os fornecedores/parceiros devem definir horarios de trabalho que cumpram as
leis nacionais ou padrées de referéncia da industria ou padrdes internacionais
relevantes, o que oferecer maior protecdo para garantir a salde, seguranca
e bem-estar dos trabalhadores.

« O horario de trabalho, excluindo horas extras, sera definido em contrato. Os
fornecedores/parceiros devem respeitar que as horas de trabalho padrao
permitidas em uma semana sao 485 , excluindo horas extras.

Todas as horas extras devem ser voluntarias, ndo devem exceder 12 horas
semanais e ndo devem ser solicitadas regularmente. As horas extras seréo
sempre compensadas a uma taxa premium, que € recomendada nao inferior
a 125 por cento da taxa normal de pagamento.

« O total de horas trabalhadas em qualquer periodo de sete dias ndo deve exceder
60 horas, a menos que em circunstancias excepcionais em que todos os itens
a seguir sejam atendidos:

y Isto é permitido pela legislagao nacional.

y Isso é permitido por acordo coletivo livremente negociado com uma
organizagao de trabalhadores que represente uma parcela significativa
da forca de trabalho.

y As salvaguardas apropriadas sédo tomadas para proteger os trabalhadores
salide e seguranca.

y Circunstancias excepcionais podem ser demonstradas.

 Os trabalhadores devem ter pelo menos um dia de folga a cada periodo de sete
dias ou, quando permitido pela lei nacional, dois dias de folga a cada periodo
de 14 dias, bem como feriados publicos e anuais.

Suborno e corrupgéo

Espera-se que os fornecedores/parceiros ajam com profissionalismo, justica e integridade em todos os seus negdcios e
relacionamentos onde quer que operem e avaliem os riscos, implementem e apliquem sistemas eficazes para combater fraudes,
subornos e outras formas de praticas comerciais corruptas. Os fornecedores/parceiros também devem manter padrées comerciais
justos em publicidade, vendas e concorréncia.

Se tivermos sérias preocupagdes sobre a conduta ética de negécios de fornecedores/parceiros (sejam eles relacionados ao
<<OCOG>> ou ndo), revisaremos nosso relacionamento com eles.

Impactos na comunidade

Esperamos que todos os fornecedores/parceiros entendam como suas decisdes e atividades impactam as comunidades locais e
0 publico em geral (por exemplo, incdmodos) e tomem as medidas apropriadas para mitigar tais impactos. Eles sao incentivados
a fazer contribui¢es e investimentos positivos em sua comunidade local e em geral.

5 . . . ~ . .
As normas internacionais recomendam a reducéo progressiva da jornada normal de trabalho, quando for o caso, para 40 horas
semanais, sem qualquer reducéo nos salarios dos trabalhadores a medida que as horas séo reduzidas.
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Diversidade e inclusdo séo fundamentais para a nossa declaragéo de missdo e a forma como fazemos negécios. Nao sera
tolerada discriminag&o por qualquer motivo, incluindo raga, sexo, idade, deficiéncia, estado civil, orientagéo sexual, crenca
religiosa ou qualquer outro motivo ilegal. Os fornecedores/parceiros devem tomar as medidas adequadas para criar um ambiente
inclusivo e proteger seus funcionarios contra a discriminagdo de terceiros.

Padrdes ambientais

Os fornecedores/parceiros devem conduzir todas as operag¢des em total conformidade com todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis, bem como desenvolver, implementar e manter praticas de negécios que minimizem o impacto de suas
operagoes, produtos e servicos no meio ambiente.

Os fornecedores/parceiros devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Impacto no clima e na qualidade
do ar

Os fornecedores/parceiros precisam ter como objetivo mitigar os impactos nas mudancgas|
climéticas e na qualidade do ar:

mitigar as emiss@es de gases de efeito estufa e outras emissdes atmosféricas
gue prejudicam o meio ambiente;

« melhoria continua da gestéo e eficiéncia energética (por exemplo, uso/fornecimento
de produtos que atendem ou excedem os padrdes reconhecidos de eficiéncia
energética);

« selecionar fontes de energia com responsabilidade e tomar as medidas adequadas
para adotar fontes de energia renovaveis e de menor intensidade de carbono;
e

utilizando modos de transporte com baixas ou zero emissoes.
Os fornecedores/parceiros devem procurar otimizar a eficiéncia do transporte
e/ou minimizar as distancias de transporte sempre que possivel.

Residuos, reutilizagéo e reciclagem Q

<<OCOG>> da alta prioridade a prevengao de residuos.
Espera-se gque os fornecedores/parceiros demonstrem uma abordagem proativa
nesta area, reduzindo os residuos, alcancando alta reutilizagao e reciclagem,
evitando o uso de aterros e oferecendo proativamente solucdes alinhadas com a
inovagdo da economia circular.

« O uso de embalagens primarias, secundarias e terciarias deve ser
otimizado.

« Sempre que possivel, todos os produtos e embalagens devem poder ser facilmente
reutilizados ou reciclados. Os fornecedores/parceiros devem confirmar que
tais itens podem realmente ser reutilizados ou reciclados ou estabelecer
arranjos especificos de reutilizagdo ou reciclagem para o <<OCOG>>.

Os fornecedores/parceiros devem propor solugées para a devolucéo de
produtos e embalagens e garantir sua reutilizagdo ou reciclagem, caso
solicitado pelo <<OCOG>>.

Os fornecedores/parceiros também sé&o incentivados a propor produtos que
contenham conteldo reutilizado ou reciclado.
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Uso de produtos quimicos

O <<OCOG>> incentiva o uso de substancias e materiais que ndo representem risco a
satde humana e ao meio ambiente.
Isso ndo se limita aqueles que foram regulamentados ou restritos em regides especificas.

<<Incluir requisitos especificos do OCOG sobre produtos quimicos, incluindo substancias/
materiais cujo uso deve ser proibido ou cujo uso € restrito.>>

Conservacao de espécies e
habitats naturais

Os fornecedores/parceiros devem garantir que as matérias-primas de origem natural

tenham sido obtidas legalmente e ndo devem fornecer ou usar produtos ou embalagens

que fagam uso de qualquer pele, pele, penas, alimentos ou ingredientes alimentares de

origem vegetal ou animal (incluindo peixes) de qualquer espécie especificado nos

Apéndices da Convencéo sobre Comércio Internacional de Espécies Ameacadasde

Fauna e Flora Selvagens (CITES) e na Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da Unido
" - N (uCt

O <<OCOG>> reserva-se o direito de estipular requisitos adicionais relevantes para a
conservacao de espécies e habitats naturais, incluindo o fornecimento de matérias-
primas de praticas mais sustentaveis.

Madeira e materiais derivados
da madeira

A madeira nos produtos e embalagens deve:
« vém de florestas e plantacdes que atendem a todos os seguintes:
y a madeira é extraida legalmente;

y a madeira néo é colhida em florestas onde valores de conservagéo significativos
em nivel global, nacional ou local estdo ameacados por atividades de manejo

y a madeira ndo é extraida em violagéo dos direitos tradicionais e civis; e

y a madeira néo é colhida em florestas que foram convertidas

para plantaces ou uso nao florestal; e
« Atender pelo menos um dos seguintes (em ordem de preferéncia):

y Certificado pelo FSC com cadeia de custodia completa em toda a cadeia de
fornecimento (FSC 100 por cento/mistura) ou reciclado pelo FSC e
qualificado para levar o selo apropriado;

y Certificado pelo PEFC com cadeia de custddia completa em toda a cadeia de
suprimentos de paises que possuem um FSC nacional
Avaliacdo de Risco de Madeira Controlada ou FSC Controlado

Madeira;

y de outros esquemas florestais onde evidéncias adicionais podem ser fornecidas
(ou seja, informagdes sobre o pais de origem e as espécies, cadeia de
custédia compativel para o fabricante ou fornecedor final, faturas da fonte
florestal
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comprovacgéao de fornecimento de produto certificado e fonte florestal
nomeada com informagdes de endereco e sistema de gestdo); e

y contém pelo menos 50 por cento de conteldo reutilizado ou reciclado de
fontes pré-consumo e pés-consumo que foram verificadas
independentemente.

Bem-estar animal e testes

Os fornecedores/parceiros devem garantir os mais altos padrdes de saude e bem-estar animal, tanto para animais criados para
carne, peixe, ovos e laticinios, quanto para animais usados para trabalho e transporte. As 'Cinco Liberdades' reconhecidas
internacionalmente séo usadas como ponto de referéncia para tais padrées.

Todos os produtos cosméticos e de limpeza e ingredientes fornecidos ndo devem ter sido testados em animais e, idealmente,
devem ser certificados como 'Cruelty Free' pela Cruelty Free International.

Principios de implementacéo

Cumprindo o Cédigo de Fornecimento Sustentavel

Os requisitos estabelecidos neste Cadigo de Fornecimento Sustentavel constituem padrées minimos e ndo maximos. Espera-se
gue os fornecedores/parceiros cumpram as leis e regulamentos aplicaveis relacionados a responsabilidade ambiental e social e
a conduta ética nos negécios. Quando as disposi¢cdes regulamentares sdo mais rigorosas, os fornecedores/parceiros devem
aplicar as disposi¢cdes mais rigorosas.

Inclua referéncia a requisitos especificos do COJO, como informacdes sobre o processo de licitagdo, quaisquer ferramentas e
métodos de apoio que serdo usados (por exemplo, Sedex).

Integrando a sustentabilidade na cultura da empresa e nas praticas de negdcios Os

fornecedores/parceiros devem gerenciar os impactos de suas atividades no contexto dos produtos e servi¢os fornecidos ao
<<OCOG>> e ter um sistema bésico de gestdo (que pode ou nédo ser independente certificado). Os fornecedores/parceiros
precisam tomar as medidas apropriadas para integrar os requisitos relevantes deste Cédigo de Fornecimento Sustentavel em
suas praticas de gestédo de negécios, conforme apropriado. As etapas para conseguir isso podem incluir:

« producgédo de procedimentos escritos e/ou instrugdes de trabalho para facilitar a implementagao de todos os elementos aplicaveis
especificados no c6digo;

identificacé@o da(s) pessoa(s) responsavel(is) por garantir a implementacédo de cada procedimento e/ou instrucéo de trabalho;

» monitorar, medir e analisar esses processos (através de uma combinacgéo de recursos internos e independentes, incluindo
auditorias);

« estabelecer procedimentos para notificar as autoridades reguladoras locais em caso de descargas acidentais ou
liberag&@o ou qualquer outra emergéncia ambiental; e

* manutencao de registros de informagdes precisas, completas, atualizadas e acessiveis para cada
procedimento e/ou instrugdo de trabalho, conforme apropriado.

Esperamos que todos os fornecedores/parceiros que fornecem principalmente bens e servi¢os para o setor de eventos tomem
medidas para implementar os requisitos da ISO 20121:2012 'Sistemas de gestédo de sustentabilidade de eventos --

Requisitos com orienta¢do para uso'. Normas como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 s&o consideradas apropriadas para
aqueles que fornecem bens e servigos para uma gama mais ampla de setores.
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E responsabilidade do fornecedor/parceiro alcangar e manter nossos padrdes e comunicar, monitorar e fazer cumprir esses
padrdes em sua propria cadeia de suprimentos.

Uso de subcontratados, trabalhadores domésticos ou outros terceiros

Os fornecedores/parceiros devem concordar conosco com antecedéncia sobre as organiza¢des e o local ou locais de produgéo a
serem usados. A subcontratacdo de qualquer tipo (por exemplo, organizacdes, sites ou unidades) ndo é permitida sem permissao
pré-autorizada por escrito de <<OCOG>>.

Transparéncia

No mundo cada vez mais transparente de hoje estamos empenhados em trabalhar com os nossos fornecedores/parceiros de
forma aberta, construtiva e transparente e solicitamos aos nossos fornecedores/parceiros que fagam o mesmo. Nesse espirito, os
fornecedores/parceiros devem estar dispostos a fornecer informagdes sobre as credenciais sociais, ambientais e éticas de um
produto ou servi¢o, incluindo detalhes completos de todos os locais usados (por exemplo, fabricas).

Esta € uma condicéo contratual de fornecimento. Também nos reservamos o direito de divulgar e/ou divulgar tais informagdes para
avancar em nossas metas de sustentabilidade.

Reclamacdes e declaragdes

Os fornecedores/parceiros devem garantir que quaisquer reivindicaces e declarag@es feitas sobre produtos e servigos (por
exemplo, reciclabilidade, contetddo reciclado ou ‘carbono neutro’) sejam legais, honestas, transparentes e verificaveis. O uso de
logotipos de terceiros (por exemplo, FSC®, Fairtrade ou Rainforest Alliance) provavelmente sera estritamente controlado, de modo
que as licengas e permissdes necessarias devem ser obtidas do 6rgdo de certificagdo ou licenciamento correspondente antes do
uso.

Reclamagdes no local de trabalho

Os fornecedores/parceiros devem fornecer um mecanismo para seus funcionarios e trabalhadores em sua cadeia de suprimentos
para levantar quest6es e preocupagdes no local de trabalho sem medo de represalias. Este mecanismo de reclamacéo deve
envolver um nivel apropriado de gestao e procurar abordar as preocupagdes de forma rapida e transparente.

Os acordos devem permitir que questdes e preocupacdes sejam levantadas e tratadas anonimamente e claramente comunicadas
a todos os trabalhadores e seus representantes.

Comunicagao

Os fornecedores/parceiros devem garantir que as disposi¢oes aplicaveis do cédigo sejam adequadamente comunicadas a todos
os funcionarios e tomar medidas para garantir que essas disposi¢gdes sejam comunicadas a todos os funcionérios de fornecedores/
parceiros e subcontratados envolvidos na produgdo ou fornecimento de bens e servigos para <<OCOG> > (por exemplo, postado
em inglés e no idioma local dos trabalhadores, em uma area acessivel a todos os trabalhadores).

Reclamacgdes

Incluir informag6es sobre como as reclamacgdes sobre a implementacao do cédigo por seus fornecedores/ parceiros podem ser
recebidas/ enviadas. Isso inclui qualquer vinculo com o(s) mecanismo(s) de reclamacéo da cadeia de suprimentos operacional do
préprio COJO(s), que é um requisito da cidade-sede do COI.

Monitoramento e avaliagcéo

Monitoraremos e avaliaremos a aderéncia de nossos fornecedores/parceiros aos nossos requisitos por meio de varios métodos,
incluindo revisdo de evidéncias documentadas ou auditorias especializadas independentes, se considerado relevante.

Qualquer violagéo de nossos padrées pode comprometer nosso relacionamento comercial com o fornecedor/parceiro e pode levar
a rescisdo do contrato ou da cooperagdo. Reservamo-nos o direito de tomar qualquer acéo legal a nosso critério.

Expandir e complementar conforme apropriado: todas as disposi¢des sobre resolugéo de disputas precisam ser robustas e
revisadas pela equipe juridica do COJO.
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<<OCOG>> Cdbdigo de Fornecimento Sustentavel

Compromisso do fornecedor/parceiro

Como fornecedor/parceiro do <<OCOG>>, entendemos que 0 <<OCOG>> deseja engajar e colaborar com organizagdes que
compartilham a ambigdo de sustentabilidade do <<OCOG>> além de gerenciar riscos e cumprir a lei para contribuir ativamente
para entregar seus visdo para Jogos sustentaveis.

No minimo, nos comprometemos a cumprir 0s requisitos descritos neste Cadigo de Fornecimento Sustentavel e a implementa-
los em nossos negdcios e cadeias de suprimentos. Reconhecemos que esses requisitos constituem padrdes minimos e nao

maximos.

Concordamos em ser monitorados e avaliados em nosso desempenho de sustentabilidade dentro das areas descritas neste
Cadigo de Compras Sustentaveis.

Também reconhecemos que podemos ser solicitados a atender a requisitos adicionais de sustentabilidade especificos para
determinadas categorias de bens e servigos.

(inserir assinatura)

(inserir nome e cargo ocupado)
devidamente autorizado a assinar por e em nome de
(inserir nome da empresa)

Encontro,

Pagina 105 de 116



Machine Translated by Google

% abril de 2019

Glosséario

Inclua definicdes de termos-chave: concentre-se naqueles em que a definicdo do OCOG pode diferir do que outros podem entender e
termos que podem ser invocados no contrato.

Apéndices

Inclua apéndices individuais para fornecer mais orientagdes ou complementar o codigo com requisitos especificos. Isso pode incluir:

« priorizagao de categorias de gastos: uma matriz que define como o c4digo se aplica a categorias especificas de bens e servicos. Isso
também pode fazer referéncia a requisitos adicionais/ especificos onde existem estratégias de suporte em relagédo a uma
determinada categoria de gastos;

° substancias e materiais restritos;

« protocolos para auditorias da cadeia de suprimentos e fornecedores de auditoria aprovados; e

« informacgdes necessérias para o(s) mecanismo(s) de queixa(s) operacional(is) da cadeia de suprimentos do COJO(s).
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Anexo V Exemplo de questdes de due diligence de
sustentabilidade

As perguntas a seguir séo exemplos do que pode ser solicitado as organizagdes durante a pré-qualificacdo e antes da emissédo de
uma proposta. Se vocé avancar diretamente para a licitagdo, essas perguntas ou semelhantes precisam ser feitas junto com
aquelas mais especificas para os bens e servigos que estdo sendo procurados.

Forneca detalhes de sua abordagem a sustentabilidade, abrangendo o seguinte:

« Sua organizagdo possui uma politica e/ou estratégia publica de sustentabilidade? Em caso afirmativo, fornega detalhes, incluindo
escopo organizacional (ou seja, até que ponto eles se aplicariam aos bens e servigos fornecidos).

« Sua organizac¢ao possui um gerente sénior e/ou comité de gestéo responsavel pela sustentabilidade? Em caso afirmativo, forneca
uma descrigdo da funcéo e o nome e grau da pessoa nessa fungéo.

» Sua organizacao realizou uma revisédo de suas questdes e impactos ambientais e sociais e estabeleceu objetivos e metas de
desempenho apropriados? Em caso afirmativo, fornega detalhes dos principais objetivos e metas nessa &rea e realizacdes
relacionadas.

» Vocé comunica os objetivos e metas de sustentabilidade aos funcionarios e stakeholders externos mais amplos? Em caso
afirmativo, forneca detalhes.

« Sua organizacao possui sistemas formais certificados para gerenciar questdes ambientais e sociais (exemplos incluem: Meio
Ambiente [por exemplo, ISO 14001]; S&S [por exemplo, ISO 45001]; Sustentabilidade de Eventos [por exemplo, ISO 20121])
ou possui hegdcios especificos ou informais sistemas instalados? Em caso afirmativo, forneca detalhes.

» Sua organizacao realiza auditorias dos arranjos do seu sistema de gestdo? Se sim, por favor
fornecer detalhes.

« Sua organizagao relata formalmente externamente sobre o progresso em dire¢do ao cumprimento de seus objetivos e metas de
sustentabilidade? Em caso afirmativo, indique como e para quem e forneca exemplos (por exemplo, seu dltimo Relatério de
Sustentabilidade).

E oferecido treinamento aos funcionarios em relagéo a sustentabilidade? Se sim, forneca detalhes do treinamento.

» Sua organizacao foi processada com sucesso por violagao da legislacdo ambiental ou social e/ou recebeu notoriedade adversa
da midia ou das partes interessadas nos ultimos cinco anos? Se sim, descreva as medidas que sua empresa tomou para
corrigir a situacéo e as medidas tomadas para minimizar as chances de reincidéncia.

Forneca detalhes sobre sua abordagem para gerenciar sua cadeia de suprimentos, abrangendo o seguinte:

« A sua organizacdo tem uma Politica de Fornecimento Etico ou Cédigo de Conduta do Fornecedor? Em caso afirmativo, indique o
que abrange, por exemplo, direitos humanos, normas laborais, gestdo ambiental, bem-estar animal, etc.

« Sua organizagéo avalia a eficacia de sua Politica de Fornecimento Etico ou Cédigo de Conduta do Fornecedor? Em caso
afirmativo, fornega detalhes.

 Sua organizacao rastreou os niveis de sua cadeia de suprimentos? Em caso afirmativo, por favor, detalhes do nivel de visibilidade
vocé tem em diferentes niveis.

» Sua organizagdo garante que as pessoas afetadas por suas atividades na cadeia de suprimentos tenham acesso a
mecanismos de reclamacéo e solugdo? Em caso afirmativo, forneca detalhes.
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Anexo VI Orientacéo sobre o desenvolvimento e implementagédo de um
mecanismo de reclamacgéo da cadeia de suprimentos

O COlI esta comprometido em respeitar as normas de direitos humanos internacionalmente reconhecidas. N&o tolerard nem tolerara
abusos de direitos humanos em qualquer parte de seus negdcios ou cadeia de valor, e levara a sério quaisquer alegacGes de que os
direitos humanos nao sejam devidamente respeitados. No caso do planejamento e realizagéo dos Jogos Olimpicos, essas expectativas
se estendem ao COJO, ao CON e a cidade-sede. O COI quer que funcionarios e individuos dentro das cadeias de suprimentos olimpicas
denunciem qualquer irregularidade sem medo de represalias.

Os requisitos relacionados aos direitos humanos estao especificados no HCC — Requisitos Operacionais.

Nos casos em que um GCO tenha causado impactos diretos e negativos nos direitos humanos dos trabalhadores por meio de suas
atividades, ele deve garantir que a reparacéo seja fornecida as pessoas afetadas. Isso faz parte de uma responsabilidade mais ampla
de respeitar os direitos humanos, conforme estabelecido no UNGP. O UNGP incentiva as organizagdes a estabelecer ou participar de
mecanismos eficazes de reclamagédo em nivel operacional ou da empresa para apoiar a provisdo de tal remédio.

Da mesma forma, iniciativas da industria, multissetoriais ou outras iniciativas colaborativas baseadas em padrées de direitos humanos
também podem fornecer mecanismos de reclamacéo que podem ser acessados por aqueles impactados pelas atividades das empresas.

NOTA: O termo 'reclamacgéo’ é amplamente utilizado nas empresas no contexto de acordos para que seus funcionarios levantem
uma preocupacao, problema ou reclamacéo sobre algo relacionado ao trabalho. Para o

Para fins do Guia, o termo 'reclamagao’ € usado para se referir a alegagoes de incidentes especificos e de qualquer dano, impacto
ou insatisfacéo resultante de acdes dentro da cadeia de suprimentos dos GCOs, sejam eles percebidos ou reais.

A principal responsabilidade de lidar com as queixas dos trabalhadores da cadeia de suprimentos é do empregador direto — que seré o
fornecedor, licenciado ou Parceiro de Marketing, ou as vezes contratados para essas partes.

Normalmente, os canais de reclamacéao no local ou no local de trabalho serdo a maneira mais eficaz e acessivel para os trabalhadores
buscarem reparacdo. No entanto, o acesso a essas rotas é muitas vezes limitado na pratica, enquanto, ao mesmo tempo, 0s
trabalhadores da cadeia de suprimentos estéo entre os grupos de titulares de direitos mais vulneraveis a impactos negativos em seus
direitos humanos. Isso pode levar a uma lacuna significativa em relagéo a provisédo de remédio para esses impactos. Isso é agravado
pelo alto grau de escrutinio publico que o OCOG estara sob, portanto, precisara reagir rapidamente para remediar problemas e evitar
impactos no planejamento e entrega dos Jogos.

Existem véarias maneiras pelas quais um OCOG pode ajudar a preencher essa lacuna e melhorar o acesso a remédios em suas cadeias

de suprimentos globais. Isso inclui o fornecimento de um mecanismo de reclamacgéo formal e abrangente para os trabalhadores da
cadeia de suprimentos.

Como uma organizagédo temporaria, € improvavel que um OCOG tenha as habilidades e infraestrutura necessarias para lidar com
direitos trabalhistas potencialmente complexos ou queixas de direitos humanos. Uma opgéo a considerar € nomear um terceiro
independente para primeiro desenvolver e depois operar um mecanismo de reclamacao apropriado em parceria com o OCOG. Sob

esse acordo, o terceiro independente gerenciaria o processo de reclamagdo, com o0 OCOG mantendo a palavra final sobre como as
reclamagdes séo tratadas e encerradas. Isso deve ajudar a garantir que haja capacidade e tempo suficientes para lidar com reclamacgées
as vezes complexas, o que seria um desafio para um OCOG, especialmente durante os periodos pré-Jogos e dos Jogos.

Péagina 108 de 116



Machine Translated by Google

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Compras Sustentaveis

Tal mecanismo ndo deve prejudicar 0 acesso aos canais legais disponiveis. Ndo deve prejudicar o fortalecimento das
instituicdes estatais, particularmente os mecanismos judiciais, nem os sindicatos, mas oferecer oportunidades adicionais de
recurso e reparagao.

E importante que o terceiro independente tenha credibilidade junto aos stakeholders externos e parceiros comerciais, possa
manter a independéncia operacional e tenha a capacidade de reagir de forma flexivel a cenarios de reclamagdes diferentes e
potencialmente complexos e demorados. O desenho do mecanismo também precisa ser informado pelo amplo envolvimento
das partes interessadas.

Em linhas gerais, as etapas processuais do mecanismo seriam as seguintes:

Scoping complaint and
assess admissibility

‘ INDEPENDENT INVESTIGATION PHASE
Seek information from
complainant and
commercial partner

REMEDIATION PHASE
Mediated discussions Independentinvestigator
between parties appointed where no
agreement can be
reached

Implementation of
corrective and
preventative actions

Monitoring and
reporting back|

O mecanismo precisa permitir que as reclamagées sejam levantadas por trabalhadores individuais, bem como por organizacdes
gue atuam em seu nome. O mecanismo também pode ser projetado para acomodar alegacdes de imprensa/midia e disputas
com fornecedores, licenciados e parceiros de marketing.

Uma das maneiras pelas quais os mecanismos de reclamagéo podem deixar de ser eficazes é a comunicagéo insuficiente
sobre sua existéncia aos titulares de direitos e trabalhadores potencialmente afetados. Tanto na concepgao quanto na
implementacdo do mecanismo, o OCOG precisa fornecer recursos e prioridade suficientes para comunicacdo e conscientizagdo
para garantir que o mecanismo seja conhecido e compreendido por seus fornecedores, licenciados e parceiros de marketing

e seus funcionarios.

Uma definigdo clara das informagdes basicas exigidas dos reclamantes, incluindo informagdes precisas sobre a localizacédo
exata de seu local de trabalho, o periodo ao qual a reclamacéo se refere, bem como alegacdes especificas é fundamental
para permitir uma avaliagdo oportuna da admissibilidade e reconhecimento de uma reclamacéo.

O mecanismo também precisa permitir que reclamagdes andnimas sejam levantadas e tratadas.

O envolvimento das partes interessadas também é essencial para tornar o mecanismo conhecido por aqueles para cujo uso é
pretendido. Outra consideragdo é se 0 mecanismo também é apoiado por um grupo de supervisdo das partes interessadas
para ajudar a garantir que sua implementacéo seja justa e eficaz. Esse grupo também pode fornecer uma oportunidade
importante para discutir questdes de implementacéo e desafios que surgem no contexto do tratamento de casos especificos.
Estes podem incluir questdes relativas ao papel de um OCOG onde
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o didlogo entre as partes reclamantes ja est4 ocorrendo, ou a forma como as denuncias levantadas por ONGs ou pela midia precisam
ser tratadas.

Onde os Jogos forem sediados em um pais que adere & Declaragdo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas

Multinacionais, Os OCOGs também podem considerar promover a existéncia de seu Ponto de Contato Nacional (NCP). Os PCNs
fornecem uma plataforma de conciliagdo e mediagéo para resolver reclamacdes que possam surgir em relagéo a implementagéo das

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. Qualquer parte interessada pode registrar uma reclamacdo guando sentir gue as

diretrizes foram violadas por uma corporagdo multinacional. Os PCNs procuram resolver os problemas por meio de discussdes
amigaveis para a satisfacdo das partes envolvidas. Se a conciliagdo falhar, as reclamag6es passam por um processo de mediacéo e,
se isso falhar, o PCN emite uma declaracéo ou faz uma recomendac&o. Os detalhes de contato de cada pais que possui um PCN
estao disponiveis aqui.

Independentemente da abordagem, o desenho do mecanismo precisa estar alinhado com os requisitos do UNGP. O UNGP afirma
gue os mecanismos de reclamagédo devem ser: ¢ legitimos: permitir a confianca dos grupos de partes interessadas para cujo uso se

destinam e ser
responsavel pela condugéo justa dos processos de reclamacéo;

« acessivel: ser conhecido por todos os grupos de partes interessadas para cujo uso se destinam e fornecer
assisténcia adequada para aqueles que podem enfrentar barreiras especificas de acesso;

« previsivel: fornecer um procedimento claro e conhecido com um prazo indicativo para cada etapa e clareza sobre os tipos de
processo e resultados disponiveis e meios de monitoramento da implementacéo;

« equitativo: procurando garantir que as partes prejudicadas tenham acesso razoavel a fontes de informagéo, aconselhamento e
conhecimentos especializados necessarios para se envolver em um processo de reclamagéo em termos justos, informados e
respeitosos;

e transparente: manter as partes de uma reclamagéo informadas sobre seu progresso e fornecer informacdes suficientes sobre o
desempenho do mecanismo para criar confianga em sua eficacia e atender a qualquer interesse publico em jogo;

e compativel com direitos: garantir os resultados e solugdes de acordo com reconhecidos internacionalmente
direitos humanos;

* uma fonte de aprendizado continuo: com base em medidas relevantes para identificar licdes para melhorar
0 mecanismo e prevencao de futuras queixas e danos; e

* com base no engajamento e no didlogo: consultando os grupos de partes interessadas para cujo uso se destinam em seu design
e desempenho e focando no dialogo como meio de abordar e resolver queixas.

NOTA: A orientacdo neste anexo destina-se a questdes de cadeia de suprimentos estendida. O UNGP também abrange empresas
(ou seja, o préprio OCOG) e comunidades, e os OCOGs podem querer garantir que qualquer mecanismo que eles implementem
também cubra outras areas de abastecimento sustentavel (por exemplo, questées ambientais).

Onde houver um sindicato reconhecido operando (ou mesmo acordo), qualquer mecanismo de reclamagéo
precisa ser projetado de forma a complementar esses arranjos.

Embora outras fontes de orientagéo sejam fornecidas no Anexo - VIl Referéncias e orientacdes - 0 estabelecimento de mecanismos
de reclamacédo é uma area muito emergente. Como tal, as boas praticas nesta area ainda estdo em desenvolvimento. Os OCOGs sédo
aconselhados a procurar aconselhamento especializado independente e credivel e apoio sobre este topico na primeira oportunidade.
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Anexo VII Referéncias e orientacdes
Fontes uteis de informacéo

Guias e ferramentas relacionados ao Movimento Olimpico

« Contrato da Cidade Sede - Requisitos Operacionais

 Guia dos Jogos Olimpicos para Sustentabilidade

» Guia dos Jogos Olimpicos sobre Fornecimento e Gestédo de Recursos - uma abordagem de economia circular

» Codigo de Fornecimento Sustentavel do LOCOG

« Estudo de Caso do Legado de Aprendizagem do LOCOG, Compras Sustentaveis — Jogos Olimpicos de Londres 2012
Jogos e Jogos Paralimpicos

* LOCOG Learning Legacy Case Study, Reclamacéo e processo de resolucéo de disputas para lidar com violaces do Cédigo
de Fornecimento Sustentavel

« Estudo de Caso do Legado de Aprendizagem do LOCOG, Estabelecendo um Grupo de Supervisdo das Partes Interessadas para apoiar um
mecanismo de reclamacédo da cadeia de suprimentos

* LOCOG Learning Legacy Micro Report, Operando uma linha direta de trabalhadores temporéarios na China

* Resumo da pesquisa do legado de aprendizado do LOCOG, Gerenciando a conformidade com os padrées trabalhistas:
descobertas e recomendacdes de uma avaliacdo independente dos sistemas de gerenciamento de risco trabalhista do
LOCOG

« Site do Legado de Aprendizagem de Londres 2012

* Rio 2016, Guia da Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Guias e ferramentas desenvolvidos por outras organizacdes

BSI, Sustainable Events Guide — Desenvolvendo um sistema de gestdo de sustentabilidade para eventos: um trampolim
para a BS ISO 20121

BSI, Executive Briefing: BS 8001 — a Guide: O primeiro padrdo do mundo para a implementacdo dos principios da
economia circular nas organizacdes

* BS 8001:2017, Framework para implementacdo dos principios da economia circular nas organizacdes
- Guia

» Ergon Associates Ltd, Acesso ao recurso - mecanismos de reclamacéo operacional: Um documento de questdes para
ETI

*1SO 20121:2012, Sistemas de gestdo de sustentabilidade de eventos - Requisitos com orientacdo para uso

* ISO 20400:2017, Compras sustentaveis - Orientacao

* ISO 26000:2010. Responsabilidade social — Orientacéo

¢ OCDE, Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

« Orientacdo de_Due Diligence da OCDE, OCDE para Cadeias de Fornecimento Responsaveis de Minerais de Conflito
Areas Afetadas e de Alto Risco

» Sedex, Manual do Fornecedor Sedex
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* ONU, Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos: Implementando as Nacdes Unidas “Proteger,
Estrutura de Respeito e Reparacdo”

* ONU, Comprando para um Mundo Melhor: Um Guia sobre Compras Sustentaveis para o Sistema das Nacdes Unidas

 Pacto Global da ONU e BSR, Sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos: Um Guia Prético para Continuo
Melhoria

« Pacto Global da ONU e BSR, Um Guia para Rastreabilidade: Uma Abordagem Prética para Avancar
Sustentabilidade nas Cadeias de Suprimentos Globais

» Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, People Matter Reward: Vinculando a sustentabilidade
pagar

Links Uteis

» As Ferramentas de Referéncia do Programa Global de Conformidade Social € um conjunto de documentos que compila as
melhores praticas para gerenciar cadeias de suprimentos sustentaveis. Visite o site em https://www.theconsumergoodsforum.com/
initiatives/sustainable-supply-chain-initiative/global social-compliance-programme-gscp para obter mais informacdes.

« O Supplier Ethical Data Exchange (Sedex) é a maior plataforma colaborativa do mundo para compatrtilhar dados de fornecimento
responsavel em cadeias de suprimentos. Visite o site em https://www.sedexglobal.com Para maiores informagoes.

* O Mapa de Padr6es ITC fornece informag6es sobre padrdes, codigos de conduta e protocolos de auditoria que tratam de pontos
criticos de sustentabilidade nas cadeias de suprimentos globais. Visite o site em http://sustainabilitymap.org/standardidentify/
Para maiores informacdes.

« Os Principios de Credibilidade da ISEAL fornecem orientagéo sobre qualidades fundamentais que tornam os padrées mais
propensos a obter impactos positivos. Visite o site em https://www.isealalliance.org/credible Sustainability-standards/iseal-
credibility-principles para obter mais informacées.

* A pagina da web ISEAL Challenge the Label é uma ferramenta para os usuarios de declaragées distinguirem entre declara¢des
crediveis e ndo crediveis. Visite o site em https://community.isealalliance.org/challenge Para maiores informagdes.

» O Sustainability Consortium é uma organizagao global que trabalha com a industria de bens de consumo para fornecer produtos
de consumo mais sustentaveis. Eles desenvolveram a plataforma on-line ProductFinder que inclui insights gratuitos de
sustentabilidade em uma ampla gama de produtos de bens de consumo.

Visite o site em https://www.sustainabilityconsortium.org/product-sustainability/productfinder/
Para maiores informacoes.

» A UE desenvolveu critérios de Contratos Publicos Verdes (CPE) para organismos publicos para determinados servigos. o em
categorias e site http:#@c.europmeuﬁenvironment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm pfigitaaiores informacdes.

* A GRI, o Pacto Global da ONU e o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) desenvolveram
0 SDG Compass que visa apoiar empresas de todos 0s portes no alinhamento de suas estratégias com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Visite o site https://sdgcompass.org Para maiores informacdes.
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Documentos com referéncias cruzadas

Esta secdao lista todos os documentos referenciados neste Guia dos Jogos Olimpicos.

Nome do Documento

Carta Olimpica

Contrato da Cidade Sede - Principios

Contrato da Cidade Sede - Requisitos Operacionais

Plano de entrega de jogos

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Fornecimento e Gestéo de Recursos - uma abordagem de economia circular

Guia dos Jogos Olimpicos sobre Sustentabilidade

BS 8001:2017, Framework para implementacdo dos principios da economia circular nas organizacées
- Guia

BSI, Executive Briefing: BS 8001 — a Guide: O primeiro padrdo do mundo para a implementacéo dos principios
da economia circular nas organizacdes

BSI, Sustainable Events Guide — Desenvolvendo um sistema de gestédo de sustentabilidade para eventos: um trampolim
para a BS ISO 20121

Convencédo sobre o Comércio Internacional de Espécies Ameacadas de Fauna e Flora Selvagens (CITES)
Apéndices

Internacional sem crueldade Crueldade livre

Ergon Associates Ltd, Acesso ao recurso - mecanismos de reclamacéo operacional: um documento de guestdes para
ETI

Organizacdo Mundial de Saude Animal

Global Reporting Initiative

Programa Global de Conformidade Social

Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

Mapa de Padrées do Centro Internacional de Comércio Lista Vermelha de

Espécies Ameacadas da Unido Internacional para a Conservacado da Natureza (IUCN).

ISEAL Alliance Desafie o Selo Principios de

Credibilidade da ISEAL Alliance 1ISO

26000:2010, Responsabilidade Social — Orientacdo ISO

20121:2012, Sistemas de gestdo de sustentabilidade de eventos - Requisitos com orientacdo para uso 1ISO 20400:2017,

Compras sustentaveis - Orientacdo LOCOG Learning Legacy Case Study, Reclamacéo e processo de resolucédo de

disputas para lidar com viola¢des do Cédigo de Fornecimento Sustentavel
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Nome do Documento

Estudo de caso do legado de aprendizado do LOCOG, estabelecendo um grupo de supervisdo das partes interessadas para apoiar um

mecanismo de reclamacéo da cadeia de suprimentos

Estudo de Caso do Legado de Aprendizagem do LOCOG, Compras Sustentaveis — Jogos Olimpicos de Londres 2012

Jogos e Jogos Paralimpicos

LOCOG Learning Legacy Micro Report, Operando uma linha direta de trabalhadores temporarios na China

Resumo da pesquisa do legado de aprendizado do LOCOG, Gerenciando a conformidade com os padrdes trabalhistas: descobertas

e recomendacgdes de uma avaliagdo independente dos sistemas de gerenciamento de riscos trabalhistas do LOCOG

Site Legado de Aprendizagem de Londres 2012

Codigo de Fornecimento Sustentavel do LOCOG

Declaracéo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais

Orientacdo de Due Diligence da OCDE para Cadeias de Fornecimento Responsaveis de Minerais de Conflitos

Areas Afetadas e de Alto Risco

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Guia da Cadeia de Suprimentos Sustentavel Rio 2016

Matriz da Industria ODS

Manual do Fornecedor Sedex

O Consorcio de Sustentabilidade Insights de sustentabilidade

United Nationals Buying for a Better World: Um Guia sobre Compras Sustentaveis para a ONU

Sistema

Pacto Global das Nacdes Unidas

Pacto Global das Nagdes Unidas e BSR, Um Guia para Rastreabilidade: Uma Abordagem Préatica para

Sustentabilidade Avancada nas Cadeias de Suprimentos Globais

Pacto Global das Nagdes Unidas e BSR, Sustentabilidade da Cadeia de Suprimentos: Um Guia Préatico para
Melhoria continua

Principios Orientadores das Nacées Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacfes Unidas

Diretrizes Voluntarias para a Governanca Responsavel da Posse da Terra, Pescas e Florestas no Contexto da

Seguranca Alimentar Nacional

Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, People Matter Reward: Vinculando a sustentabilidade ao pagamento
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Glossario e siglas

Terminologia

Os termos especificos dos jogos estéo disponiveis na plataforma Games Terminology através do Olympic Games Knowledage (OGK)

pagina inicial.

Acrbénimos

As siglas usadas neste Guia sdo mostradas na tabela abaixo:

Acrénimo Acr@nimo expandido

B2B De empresa para empresa

BCI Iniciativa Melhor Algodao

BSCI Iniciativa de Conformidade Social Empresarial

CITES Convencio sobre o Comércio Internacional de Espécies Ameacadas de Fauna e Flora Selvagens
EB Conselho Executivo

ETI Iniciativa de Comércio Etico

eu Unido Européia

FAO Organizag&o para Alimentagao e Agricultura

FOP Campo de jogo

FSC Conselho de Gestao Florestal

PIB Plano de entrega de jogos

GPP Compras Publicas Verdes

GRI iniciativa global de Informagéo

CHC Contrato da cidade anfitria

Ese Federacéao Internacional

orr Organizacio Internacional do Trabalho

COl Comité Olimpico Internacional

IPC Comité Paralimpico Internacional

ISEAL Acreditacio e Rotulagem Social e Ambiental Internacional
ISO Organizacdo Internacional para Padronizagao

510 Tecnologia da Informacéo

ITC Centro de Comércio Internacional

ITCI Conselho Internacional das Industrias de Brinquedos

ITT Convite para concurso

IUCN Unido Internacional para a Conservacéo da Natureza
LOCOG Londrgs Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Jogos Paralimpicos
MSC Conselho de Administragdo Maritima

PCN Ponto de contato nacional

NDA Acordo de nédo divulgacao

ONG Organizag&o n&o governamental
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Acrdonimo Acrfénimo expandido

CON Comité Olimpico Nacional

Comités Organizadores do OCOG para os Jogos Olimpicos

OCDE Organizacéo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico
OGG Guia dos Jogos Olimpicos

OK Conhecimento dos Jogos Olimpicos

OGLM Modelo de Aprendizagem dos Jogos Olimpicos

PEFC Programa de Endosso de Certificacéo Florestal

EPI Equipamento de protecdo pessoal

pvC Cloreto de Polivinila

RACI Responsavel, Responséavel, Consultado e Informado

RFP Solicitagdo de Proposta

ODS Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

PME Especialista no assunto

TOPO O Programa Olimpico

Reino Unido

UN Nacg6es Unidas

UNGP Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos
Comité Organizador VANOC Vancouver para os Jogos Olimpicos de Inverno
VIK Valor em espécie

WBCSD Consglho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
Programa de Acéo de Residuos e Recursos WRAP

WTW Bem-a-Roda
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